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　　非常感谢大家一直以来对Honda的大力支持与帮助。

　　Honda于2017年制定了“2030年愿景”。这一愿景的主要诉求是“向所有人
提供‘拓展生活可能性的喜悦’”，表达了向全世界的用户提供令人满意的产品、服
务的美好愿望。

　　在迎来创业70周年的2018年，Honda在汽车、摩托车、通用产品、飞机、飞机
引 擎 等 所 有 业 务 领 域 ， 共 向 全 世 界 超 过 3 2 0 0 万 用 户 ， 提 供 了 富 于 魅 力 的 产 品 和 服
务，并得到了用户的好评。向着2030愿景的实现，又迈出了坚实的一步。

　　Honda认为，通过提供这些产品和服务的方式，回应了利益相关方的期待和要
求，同时，考虑到对环境和社会的影响，重视通过企业活动履行企业的社会责任，为
解 决 社 会 问 题 做 出 贡 献 。 H o n d a 自 创 业 之 初 起 ， 便 积 极 参 与 到 大 量 课 题 当 中 。 其
中，应对地球温室效应的巴黎协定和近年来受到关注的SDGs（联合国可持续发展目
标）等多项目标中，包括了大量在其制定之前便作为Honda自主措施得以开展的项
目， 从而使Honda相关举措的正确性再次得到了确认。

　　进而，为了实现“零碳排放社会”，Honda提出了“在2030年使全球汽车销售
量 的 三 分 之 二 转 化 为 电 动 车 ” 这 一 目 标 ， 以 混 合 动 力 车 为 中 心 ， 提 升 全 球 范 围 的 销
量，以期为地球环境的可持续发展作出贡献。

　　我们所处的行业大环境正面临着重大的转折期，除了“电动化”以外，还有“自
动驾驶”和“共享化”等课题。为了跨越这一急剧的变化，需要将实施已久的“基于
区域间协调与合作的产品开发”和“针对新业务的跨部门举措”，在全球范围的整个
Honda加以升级换代。为此，2019年4月，Honda进行了运营体系的调整。随着这
一调整，将通用产品业务的领域，基于“Life Creat ion”这一新思路加以拓展。进
一步推动摩托车、汽车、Life Creat ion、飞机、飞机引擎等各业务体系强化，以引
领“出行方式的进化”和“生活价值的创造”。

　　Honda将通过竭诚推进“Environment环境”、“Social社会”、“Gover-
nance公司治理”，以保证面向未来的可持续增长。在这个变革的时代中，Honda
将与社会一起持续成长，不断进化，敬请期待。

      今后也请大家多多支持，多多关照。 

董事长社长
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新领域研发的加速
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FUNTEC技术升级规划

在中国推进FUNTEC技术全面升级规划
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为了实现“2030愿景”的目标，Honda中国开展了FUNTEC升级战略，即以坚实的技术为基石，创造Honda独有的价值。在过去的一年
里，基于这一方向，Honda中国积极推进各项举措，并取得了可喜的成绩。

在电动车领域，承袭Honda独有运动DNA的首款电动汽车“理念VE-1”，以及首款由Honda中国研发的搭载锂电池的电动摩托车
“V-GO”两款产品为Honda中国的电动车时代拉开了帷幕。继“理念VE-1”之后，作为SPORT EV系列的第二款车型X-NV概念车于在
2019年上海车展发布，量产车型于2019年内上市。

在ICV（Intelligent Connected Vehicle）领域，第二代Honda CONNECT（智导互联）系统于2019年搭载到新产品上。第二代技术
强化了实时拥堵信息等在内的导航功能，此外，还可以根据智能语音识别进行系统控制、通过支付宝进行在线电子支付等。搭载第二代系统的
车辆相互之间还可以进行位置共享。此外，Honda正在加速开放创新步伐，携手阿里巴巴和科大讯飞，共同合作研发具备Smart AI等功能的第
三代Honda CONNECT（智导互联）系统。今后Honda Connect将以“更多面互联”、“更贴心助理”、“更智能成长”为开发概念不断
升级。

在安全技术方面，Honda充分考虑到车内乘员和车外行人等交通社会的所有参与者，并基于现实中的事故情况，以实现“零事故”为目标
开发各种先进安全技术，Honda SENSING正是面向未来自动驾驶而开发的一套全方位的安全驾驶辅助系统，为驾驶者提供全方位的安全驾驶
辅助，实现安全、安心、充满乐趣的驾驶体验。Honda SENSING正不断搭载到越来越多的车型中。

在共享化领域，Honda以积极、开放的心态与中国各行业的领先企业展开合作，致力于实现出行模式的创新和服务体验的升级，创造更多
新价值。Honda向东软睿驰的汽车共享业务子公司睿驰达注资10%，开展汽车共享服务。2019年2月，Honda首款纯电动车——理念VE-1
已开始在睿驰达旗下共享出行服务平台——“氢氪出行”上投入运营。

为了扩大移动和生活的乐趣，Honda从2018年开始启动了“Honda Xcelerator China”项目，与志同道合的合作伙伴开展积极的开放
创新，以Honda坚实的技术为基础，融入合作伙伴的优秀创意和想象力，加速创造新价值。

Honda的所有技术都是为了实现顾客的“FUN”而存在。中国处于科技快速发展，消费者需求日新月异的时代。为与时代同行，Honda
将不断提升技术、夯实基础，通过与志同道合的合作伙伴开展协同创新，发挥中国独有的创意与智慧，实现“FUNTEC WORLD”。



Honda的原点
Honda哲学

　 　 H o n d a 的 创 始 人 本 田 宗 一 郎 和
藤泽武夫创立的“ Honda哲学”，
是 由 “ 基 本 理 念 （ 尊 重 人 和 三 个 喜
悦 ） ” 、 “ 企 业 宗 旨 ” 、 “ 运 营 方
针 ” 三 部 分 组 成 。 H o n d a 哲 学 是
H o n d a 集 团 所 有 企 业 及 其 员 工 共 同
拥 有 的 价 值 观 ， 是 所 有 企 业 行 动 的
准则。

　　Honda没有让Honda哲学变成
一 个 单 纯 的 宣 传 “ 口 号 ” ， 除 了 教
育 H o n d a 每 一 名 员 工 不 断 自 主 践 行
之 外 ， 日 常 业 务 活 动 和 经 营 过 程
中 ， H o n d a 哲 学 在 各 项 决 策 中 也 起
到重要作用。

　 　 此 外 ， H o n d a 一 边 发 扬 “ 自 由
豁 达 、 挑 战 、 共 创 ” 的 企 业 文 化 ，
即 “ 通 过 不 受 既 有 观 念 束 缚 的 自 由
想 象 ， 在 基 于 信 任 的 团 队 合 作 的 基
础 上 ， 不 惧 失 败 ， 勇 于 挑 战 ” 这 一
H o n d a 的 企 业 文 化 ， 一 边 践 行 着 各
项企业行动。

      社 会 对 H o n d a 的 期 望 ， 随 着 时
代 的 变 迁 而 不 断 变 化 。 作 为 一 家 负
责 任 的 全 球 化 企 业 ， H o n d a 将 在 倾
听 各 利 益 相 关 方 心 声 的 同 时 ， 致 力
于 解 决 各 种 课 题 ， 绝 不 辜 负 大 家 的
信任与期待。
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基本理念

公司的使命

运营方针

自立 购买的喜悦

销售的喜悦

创造的喜悦

尊重人 三个喜悦

自立是指，不为成见所束缚的自由畅想，

胸怀自我信念的自主行动，

无论结果如何自担其责

我们要以全球化的视野，为了满足全世界的顾客，

竭尽全力以适中的价格提供高质量的产品

通过Honda的产品和服务

不仅让顾客得到满足，

还能获得共鸣和感动

平等

平等是接受差异相互尊重

另外，也意味着无论个人属性

（国籍、性别、学历等）如何

都应得到平等的机会

通过产品的价值和发自内心的

回应和服务构筑与客户之间的信赖关系，

使参与销售和服务的人们

拥有自豪和喜悦

信赖

信赖来自于每个人之间的相互接受取长补短，

以至诚之心发挥自己的作用

Honda希望，共同奋斗的每个人之间

相互信赖的关系常在

·保持梦想与青春常在
·尊重理论、创意和时间
·热爱工作重视沟通

·打造协调的工作流程
·坚持不懈地研究和努力

为使顾客和分销商感受到喜悦之情，

创造出超越期待的高价值

产品和服务

Honda哲学与可持续发展
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关于持续增长的探索
　　贫困和难民问题、人权问题、气候变化、能源问题、劳动安全
卫生的改善、老龄化社会等众多社会问题广受关注。其中，对于在
全球范围内开展多种业务的Honda而言，了解价值链上的机遇和责
任，在指定经营课题的轻重缓急方面也是至关重要的。此外，为了
迅速应对业务环境的急剧变化，解决随之出现的问题，有必要将下
一个目标作为愿景加以确定。

　　2030愿景是为了使Honda在创业100周年的2050年仍然作为
“备受期待的企业”而存在，对在2030年希望实现的理想图景加以
整理而成的。

　　

　　在制定愿景时，Honda以从现在展望未来（forecas t）和从
2050年溯及现在（backcast）这两个视角对长期的环境变化进行
了研究。在继续运营现有业务的过程中，针对不断变化的社会期待
和 客 户 需 求 ， 如 何 实 现 现 有 业 务 价 值 的 转 换 升 级 。 在 摩 托 车 、 汽
车、Li fe Crea t ion和突破现有框架的新领域中，如何创造出前所
未有的新价值。为了制定出有助于实现长期持续成长的愿景，我们
从“现有业务”、“价值转换”、“新价值创造”这三个视角，对
面向2030年的业务改革目标进行了研究。
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摩托车
 

汽车

Life Creation

企业的可持续发展可持续发展的线路图

创业100周年时
依然备受期待

现在 2030 2050

回顾的视角预测的视角 理想图景

现有业务

价值转换

新价值创造
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2030愿景
　　Honda制定的2030年愿景，是通过“为所有人提供‘拓展生活可能
性的喜悦’——引领世界上每一个人的‘移动’和‘生活’的进化——”
这 一 声 明 体 现 的 。 为 了 实 现 这 一 愿 景 ， 我 们 从 “ 创 造 喜 悦 ” 、 “ 扩 大 喜
悦”、“传承喜悦”这三个21世纪发展方针出发，确定了相关举措的执
行方向。

      首 先 ， 以 “ ‘ 出 行 ’ 和 ‘ 生 活 ’ 的 价 值 创 造 ” 实 现 “ 喜 悦 的 创
造”。以“提供自由愉悦的出行体验”和“提供丰富多彩的生活喜悦”为
目标，重点发展“出行工具”、“机器人”、“能源”三大领域。

　　其次，以“满足多样化的社会和个人需求”实现“ 喜悦的拓大”。
无论是发达国家还是发展中国家，Honda通过向多样化社会，以及拥有
多样化文化和价值观的所有人提供最佳的产品和服务，进一步拓展人们的
喜悦。

　　最后， 以“ 打造清洁、安全、放心的社会” 实现“ 喜悦
的传承”。以成为环境与安全领域的最佳企业为目标，进一步加
大资源投入，以期成为实现无碳社会、零交通事故社会的领军企
业。

　 　 此 外 ， 在 这 一 愿 景 中 ， 回 归 H o n d a 的 基 本 愿 望 ， 实 现 从
“量”到“ 质”的飞跃。这就是我们的企业立场“ 以追求质量
实 现 成 长 ” 。 彻 底 追 求 “ 提 供 价 值 的 质 量 ” 和 “ 方 法 举 措 的 质
量”，让喜悦不断扩大，并让Honda品牌更加辉煌。

　　为了实现这一愿景，Honda将有效利用有限的管理资源，
促进现有业务的转换升级，创造新价值。
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为所有人提供“拓展生活可能性的喜悦”

引领世界上每一个人的“移动”和“生活”的进化

以追求质量实现成长

2030愿景

 《喜悦的创造》

 

《喜悦的传承》

 

《喜悦的拓展》

提供符合社会特点和个人情况

的最佳产品和服务

应关注的事业视角：有效利用经营资源

引领无碳社会的实现
引领零交通事故社会的实现

提供自由愉悦的出行体验

提供丰富多彩的生活喜悦

Honda哲学与可持续发展
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立足利益相关方视角的课题评价
　　为了实现以Honda哲学为基础的长期愿景，需要从Honda和利
益 相 关 方 双 方 的 视 角 出 发 ， 对 重 要 课 题 进 行 整 理 评 价 。 “ 重 要 性 矩
阵”则是整理这一类课题的代表性工作框架，通过编制和使用这一工
作框架，可对课题的完整性加以确认，使定位明确化。

　　这样一来，“无碳社会的实现”和“零交通事故社会的实
现”等，作为出行服务商应予以优先应对的重要课题，便凸显
了出来。这一切，对 SDGs目标13“为了应对气候变化及其影
响，采取紧急对策”，目标7“确保所有人能够获得经济实惠、
可信赖、可持续且现代化的能源”，目标3“确保各个年龄层的
所有人能够健康生活，并推进相关福利”等目标的实现，做出
了贡献。像这样兼顾利益相关方视角所选出重要课题，会在以
实现愿景为目标的全公司战略中予以体现，并融入到各种业务
活动当中。

SDGs:Sustainable Development Goals的缩

写。2015年由联合国可持续发展峰会采纳的

有关贫困、饥饿、能源、气候变化、和平社会

等问题的国际目标。

※1

ESG:：Environment（环境）、Social  
（社会）、 Governance（治理）。 

※2
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战略

治理

环境

安全

品质

人才

供应链

 

提升出行体验质量

在生活中发挥信息化、自动化技术的作用

品牌管理的强化

经营资源的有效利用

公司治理的强化

多样性的扩大和人才的培养

各个象限内各项的重要性没有区别

对
利
益
相
关
者
而
言
的
重
要
性

重
要
问
题

最
重
要
问
题

极
高

高

高

保护水资源

极高

面向整个供应链推广可持续发展活动

尊重人权

劳动安全卫生保障

保护生物多样性

合理管理化学物质和防止污染

对发展中国家经济发展的贡献

针对气候变化、能源问题的对应
保护清洁的大气
推动电动化
资源的有效利用
大幅度削减因交通事故死亡的人数
提升产品质量
缓解出行差异

反映到全公司战略之中

2030年愿景的实现

被社会所期待的企业

重要性矩阵 应处理课题的整理

在Honda业务中的重要性

　　重要性矩阵的编制，分为选题和对选题重要性的评估两个阶段进
行 。 选 题 是 在 公 司 内 部 各 部 门 成 员 讨 论 的 基 础 上 ， 兼 顾 技 术 革 新 情
况， 及SDGs※1和巴黎协定提及的社会课题，从全球以及价值链的观
点出发进行的。而对这些课题的重要性进行的评估，是通过与具有代
表性的ESG ※ 2评价机构、精通企业可持续发展问题的欧美NGO的对
话等方式，从利益相关方的视角进行的。在此基础上，再通过可持续
发展战略会议等，由经营管理成员加以评估和确认。

Honda哲学与可持续发展
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　 　 H o n d a 设 立 了 以 副 社 长 （ C O O ） 为 主 席 的 “ 可 持
续 发 展 战 略 会 议 ” ， 作 为 讨 论 、 研 究 可 持 续 发 展 活 动 方
针和举措的平台。

　   在 这 一 会 议 上 ， 比 照 通 过 与 主 要 利 益 相 关 方 对 话 等
方 式 了 解 到 的 期 望 和 要 求 ， 对 实 现 全 公 司 长 期 愿 景 的 相
关 课 题 加 以 确 定 ， 并 在 经 营 层 面 展 开 包 括 确 认 课 题 应
对、推广的进展情况在内的讨论。

      自2017年起，还引进了上一年为止一直作为单独会
议 进 行 讨 论 的 环 境 安 全 领 域 的 内 容 ， 使 可 持 续 发 展 的 相
关课题能够在一个更具综合性的会议机制下得以讨论。

      Honda根据在这里研究讨论的重要课题，由经营会
议 和 董 事 会 制 定 全 公 司 的 战 略 方 针 ， 并 作 为 各 总 部 、 各
子公司的方针措施加以执行。 

Honda哲学与可持续发展

可持续发展战略会议

董事会

可持续发展管理体制

经营会议

各本部/子公司

与可持续发展的所有领域相关的

·中长期战略/方针

·信息披露的大方向

·课题/进展情况 1次/年

副社长（COO）议　　长：

出  席 者：

秘  书 处：

召开频率：

经营策划统括部

经营会议成员、执行董事、
常任监事等委员、董事

 08

可持续发展课题的确定和推广机制

Honda哲学与可持续发展
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　　研究所自创立以来，胸怀“技术服务于人”这一不变的梦想，
在反复的自我改造中不断前行。为实现2030年愿景，通过前述的
运营体系调整，提升新价值创造、技术创新、产品开发力。此外，
为了顺应时代的大趋势，在促进与外部技术、商业合作伙伴合作的
同时，通过富于价值的产品和服务，致力于为人们带来“移动和生
活的喜悦和幸福”和“清洁、安全、放心的社会”。

 09

　　Honda于1960年将研究开发部门从本田技研工业株式会社
剥离、独立出来，成立了本田技术研究所。“说起我在研究所研
究些什么，并不是技术，而是什么样的东西会让人喜欢”，正如
创业者本田宗一郎的这句话所揭示的那样，研究所不仅会研究技
术，还会通过对人们价值观的研究来开拓未知的世界，籍此挑战
新价值的创造。

　　汽车、摩托车、Life Creat ion、飞机等各项业务的业务环境
大相径庭。另外数字技术革命等带来了跨越业务领域的，社会结
构的巨大变化。在此背景下，为了实现Honda在2030年愿景中
提 出 的 “ 向 所 有 的 人 提 供 ‘ 拓 展 生 活 可 能 性 的 喜 悦 ’ ” 这 一 目
标，需要以“面向未来的新价值创造”和“开发与时俱进的高竞
争力产品”为基础加以强化。

　 　 为 此 ， H o n d a 在 2 0 1 9 年 4 月 ， 对 研 究 所 内 的 机 构 进 行 了 调
整，设立了致力于创造未来出行创新技术和先进技术的专业机构
“ 先 进 技 术 研 究 所 ” 。 与 此 同 时 ， 与 兼 顾 各 项 业 务 所 处 环 境 特
点 ， 追 求 产 品 开 发 最 高 效 率 ， 按 业 务 划 分 的 “ 汽 车 ” 、 “ L i f e 
Creat ion”、“航空”等研究开发机构进行了整合。

　　此外，在摩托车业务领域，除了传统的日系、欧美系厂商，
中国和印度的厂商也崭露头角，可以预见到竞争将愈演愈烈。为
此，为了兼顾持续开发高竞争力的产品，和进一步提升业务发展
速度，Honda 将研究开发功能整合到本田技研工业株式会社中，
以推进销售、生产、采购、开发的一体化进程。

　　进而，新设了“数字解决方案中心”，运用数字技术，从事
基于移动连接能源管理等多种服务开发的新价值创造和内部业务
流程的改革。以期在提升Honda擅长的多样化产品制造力的基础
上，加强包括事件制造力在内的方案创造能力。

通过独立机构创造价值

Honda哲学与可持续发展

   04可持续发展管理.................

可持续发展管理

Honda哲学与可持续发展

Honda与利益相关方

公司治理

合规管理

风险管理

3

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



　　Honda要成为“ 被社会所期待的企
业” ，需要不断践行沟通循环机制， 即
在向社会准确传达Honda能够提供何种
价 值 信 息 的 同 时 ， 掌 握 和 理 解 各 利 益 相
关方对Honda的多样化要求和期待，然
后落实到具体措施上，并接受评价。

　 　 特 别 是 近 年 来 ， 随 着 企 业 规 模 不 断
扩 大 、 全 球 化 发 展 以 及 I T 的 快 速 普 及 ，
企 业 行 为 与 社 会 之 间 的 相 互 影 响 越 来 越
广泛，速度也越来越迅速。

　 　 在 这 种 情 况 下 ， “ 与 利 益 相 关 者 的
沟通”，有助于Honda的举措得到更为
准 确 的 理 解 ， 同 时 也 是 把 握 社 会 环 境 的
变化和风险的有效手段。

　　基于这一认识，Honda在全球范围
内 ， 通 过 各 种 各 样 的 机 会 开 展 对 话 。 这
一对话，是在Honda的利益相关方，特
别 是 右 图 中 的 主 要 利 益 相 关 方 （ 受
Honda业务活动影响，或其活动对业务
活 动 产 生 影 响 的 各 方 ） 和 公 司 内 部 各 部
门 之 间 进 行 的 。 比 如 ， 与 股 东 、 投 资 人
的 互 动 ， 通 过 股 东 关 系 和 投 资 人 关 系 活
动 ， 开 展 对 话 ， 使 相 关 各 方 能 够 正 确 理
解Honda。

      此 外 ， 将 与 代 表 性 的 E S G 评 价 机 构
和NGO沟通得到的意见反映到“重要性
分析” 中，有助于确定Honda亟待解决
的课题。

利益相关方参与的
思路

 

Honda

国际机关/NGO

经济团体
业界团体

消费者 股东和投资者

国·自治体

供应商

经销商

消费者满意度调查
Enjoy Honda等 股东·投资者

股东大会
机关投资家说明会

参与国际倡议的实施、
定期沟通

互补的协作关系

商业合作伙伴

措施及技术
相关对话的执行情况

示范实验等

媒体

记者招待会
新车/新发布会等

研究机构

验证产品的商品性
共同开发技术等

供应商恳谈会
供应商风险评估等

经销商恳谈会
说明会等

地区社会
参观工厂

员工社会活动等

员工

员工满意度调查
董事与员工直接沟通等

到会机构的参与

Honda与利益相关方
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　 　 为 了 履 行 作 为 全 球 化 移 动 工 具 制 造 商 的 责 任 ， H o n d a 除
了推动与政府以及经济组织、行业组织的沟通外，还与外部组
织开展协作，如担任一般社团的法人、日本汽车工业协会的副
会长以及委员会委员长、委员、公益社团法人汽车技术协会的
会长，东京商工会议所的副会长等。

　　此外，在IMMA（Internat iona l Motorcyc le Manu-
facturers Associat ion）和OICA（Organisat ion Inter-
nat ionaledes Constructeursd'Automobi les）等摩托车
以 及 汽 车 的 国 际 组 织 中 ， H o n d a 还 作 为 各 行 业 组 织 的 代 表 担
任技术委员会等机构的主席。另外，Honda还通过加入WEF 
( Wor ld Economic Forum ) 和WBCSD（Wor ld Bus i-
ness Counci l  for Sustainable Development）为有关可
持续发展的倡议贡献力量。

　 　 H o n d a 在 各 区 域 开 展 业 务 时 ， 为 了 提 高 各 区 域 的 自 主
性，做到迅速决策，会转让一定程度的权限。在进行政治捐款
时，会依据各国的法律，在办理公司内部的必要手续后进行。

与外部组织的协作

外部评价

　 　 2 0 1 9 年 9 月 ， H o n d a 在 社 会 性 责 任 投 资 的 代 表 性 指 标 
DJSI 的评估中，入选全世界汽车板块的前5名，连续三年入
选“Dow Jones Susta inabi l i ty Wor ld Index（道琼斯可
持 续 发 展 全 球 指 数 ） ” 的 成 分 股 。 此 时 ， H o n d a 已 经 连 续 五
年入选亚太地区的“Dow Jones Sustainabi l i ty Asia/Pa-
cif ic Index（道琼斯可持续发展亚太指数）”成分股。

　　DJSI是由美国的 S&P Dow Jones Ind ices 公司和瑞
士的RobecoSAM公司开发出来的投资指标，它从经济、环
境和社会三个层面对全球上市企业的可持续发展性进行评估，
并将综合表现优秀的企业选为成分股。

在“CDP Japan 500 Cl imate Change Report2018”获得
“A-”

入 选 企 业 的 可 持 续 发 展 指 标 “ D o w J o n e s S u s t a i n -
a b i l i t y W o r l d I n d e x （ 道 琼 斯 可 持 续 发 展 世 界 指
数）”成为成分股

　　2019年1月，CDP发布了以全世界约5,000家大企业为对象实施
的，针对各企业的全球变暖对策和GHG ※ 1减排举措的调查结果。　　
　 　 在 调 查 结 果 中 ， H o n d a 在 其 中 的 “ C D P J a p a n 5 0 0 C l i m a t e 
Change Repor t 2018”类目下，因在环境管理方面开展了被认为是
最佳实践的活动而受到好评，荣获象征行业领导力水平的得分“A-”。

　　CDP是一家以对企业和城市的环境信息进行测量、披露、管理和共
享为目的，提供全球化系统的国际性非营利组织，对企业有关环境问题
的举措从“信息披露”、“认知”、“管理”、“领导力”4各阶段进
行评估。

　 　 有 关 C D P 评 价 指 标 的 气 候 变 化 相 关 财 务 信 息 披 露 工 作 组 （ T C F -
D※2）要求的项目，请参见绩效报告的环境部分。

在 R o b e c o S A M 公 司 进 行 的 可 持 续 发 展 评 估 中 连 续 4 年 获 得
“Bronze Class（铜奖）”

　　Honda连续4年在由瑞士的RobecoSAM公司进行的“Sustain-
abi l i ty Award 2019（2019年可持续发展奖）”这一可持续发展企业
评估活动中斩获了“Automob i les”单元的“Bronze C lass”（铜
奖）。RobecoSAM 公司从经济、环境和社会的层面对全球2500家以
上的企业的可持续发展进行评估，并于每年对外公布在各个单元的评估
中排名靠前的企业，级别分别为“Gold Class（金奖）”、“Si lver 
Class（银奖）”和“Bronze Class”（铜奖）。
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※1GHG:Greenhouse Gas(温室效应）

※2TCFD:The FSB Task Force on 
Climaterelated Financial Disclosures
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基本思路
　　Honda立足于基本理念，在提升来自各位股东、投资者，以及客户与社会信赖感和共鸣的同时，敦促公司迅速、果断且兼顾风险地进行企业方
针制订，以实现可持续成长与中长期企业价值的提升，这将成为“被社会所期待的企业”作为经营层面最重要的课题之一，也是认真做企业管理的
意义。

　　Honda为了强化董事会的监督职能和加快决策速度，采用了设置监事等委员会的公司体系，具备由董事组成的“监事等委员会”，通过将业务
执行权由董事会让渡给董事，推进监督和业务执行的分权。

　　Honda为了进一步提升来自各位股东、投资者，以及客户、社会的信赖和共鸣，通过迅速并准确地发表和披露每个季度的结算和经营政策等信
息，对企业信息进行适当的披露，并在今后继续努力确保透明性。

　　更多有关本公司的公司治理相关的基本观点，详见“Honda公司治理基本方针”以及“有关公司治理的报告”

各总部（区域、业务、职能）各子公司

提案

监督

选举 解任 监督 授权 提案 汇报
协助

协作

监督

汇报

汇报
汇报 汇报

监督
授权

提案
汇报

内部审计

公司治理体制（2019年6月19日为止）

选举 解任 选举 解任 选举 解任

股东大会

汇报

汇报汇报

风控合规

董事会
董事13名（其中外部董事5名）

企业伦理
改善提案窗口

监事等委员会

审计部

监事等委员会
董事5名（其中外部董事3名）

会计审计人

经营会议
（总经理以及业务执行董事）

合规主管

合规委员会 全球危机对策
总部会议

风控主管

※http://www.honda.co.jp/investors/policy/governance.html
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公司治理
业务执行的决策

董事会

　　Honda采用设置监事等委员会的公司体系，根据公司章程
的规定以及董事会的决议，将重要业务执行的决定权，由董事
会扩大授权至董事。据此，在使公司的决策更迅速和业务执行
更灵活的同时，推进了经营上监督与业务执行的分离，使董事
会的职能与之前相比，更集中于针对业务执行的监督上。

　   基于这一思路，董事会制定审议标准，将部分决策授权给
经营会议，而经营会议则进一步将部分决策授权给区域执行会
议。

　　经营会议在就董事会的决议事项进行事先审议的同时，在
董事会授权的权限范围内，就经营相关的重要事项进行审议。
而区域执行会议则在经营会议授权的权限范围内，就区域经营
的重要事项进行审议。

　　董事会由包括5名外部董事在内的13名董事组成。

　　董事会肩负股东的嘱托，为实现公司的持续增长和提升中
长期的企业价值，在对基本经营管理方针和其他经营管理方面
的重要事项进行决策的同时，还负责监督董事的履职情况。此
外，除了法律和公司章程所规定的事项以外，还负责审议和决
定董事会规则所规定的事项，并将其他事项委任总经理或业务
执行董事执行。

　　为了发挥出上述作用，整个董事会基于均衡配比丰富的知
识 和 经 验 的 考 量 ， 无 关 性 别 、 国 籍 等 个 人 属 性 ， 指 派 品 格 优
秀、卓有见地并具备丰富经验的人担任董事。

董事会的实效性评估

　　以确认本公司董事会的职能现状，帮助提升实效性为目的，每年度
对整个董事会的实效性进行评估。

　　在2018年度的评估中，沿袭上一年的做法，由董事进行了自我评
估。自我评估是在以董事为对象实施的问卷调查和面谈结果的基础上，
由董事会审议并决定的。调查问卷的设问项目，是在外部律师的监督下
制定的，另外，面谈及其结果的统计，由外部律师负责进行。

　   董事会通过修改审议标准和向外部董事提供充分的信息等举措，在
确 认 “ 有 效 性 得 到 了 确 保 ” 的 同 时 ， 为 了 进 一 步 加 强 董 事 会 的 监 督 功
能，就有必要对全公司的经营管理方针进行充分讨论一事达成了共识。

　　本公司通过有关经营方针、课题的进一步讨论，以及加强作为其前
提的信息共享等，以期强化监督职能，进一步提升董事会的实效性。
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外部董事

外部董事的辅助机制

　　Honda选任具备丰富的经验和卓越的见地，能够基于
外部独立的立场，以客观且高屋建瓴的角度，立足于更为宽
广 的 视 野 ， 对 本 公 司 的 经 营 管 理 加 以 监 督 的 人 担 任 外 部 董
事。其中，包括了颇具独立性的外部董事。现任的5名外部
董事，均符合Honda“外部董事的独立性判断标准”的要
求，与本公司之间均无特殊的利害关系，不会对普通股东产
生利益冲突。此外，这5名外部董事，作为东京证券交易所
章程所规定的独立董事，均在该交易所备案。

　　有关本公司的“外部董事的独立性判断标准”，请参考
“Honda公司治理基本方针”。  

　　Honda由秘书处或审计委员会，对外部董事进行适当
和必要的辅助工作。

　 　 在 提 前 发 放 董 事 会 议 案 相 关 资 料 和 进 行 事 先 说 明 的 同
时，向外部董事持续提供包括就任时在内的，有助于开展经
营管理监督工作的信息。

业务执行（机构管理）

　　Honda为了强化区域和一线的业务执行，以作出快速且适当的经
营决策，根据需要，向区域、业务、功能的各总部以及研究开发子公司
和其他主要机构，配置得到了总经理或业务执行董事授权，负责分管领
域业务执行工作的执行董事。
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监察机构

　　作为监查机构的监事会由包括3名外部董事在内的5名监事
等委员董事组成。监事等委员会肩负股东的嘱托，为确保公司
的健康持续发展，开展监督董事履职情况和其他法律所规定的
工作。作为监事等委员的董事，依照监事等委员会规定的监事
等委员会监督标准、监督方针、业务分工等，通过参加重要会
议，开展业务及财产情况的调查等方式，对董事的履职情况进
行监督。

　　为了确保相关人员及时、准确地向监事汇报，Honda制定
了“监事等委员会汇报标准”。相关人员除了根据这一标准，
向监事等委员会定期汇报本公司和子公司等的业务状况、内部
管控系统的建设及运营状况等外， 还要汇报对公司造成重大影
响的事项。监事等委员会董事的候选人，在得到监事等委员会
同意，并经董事会决议后确定。

      此外，作为总经理直属的内部审计部门而设立的“业务审
计部”，除了进行本公司各部门的内部审计以外，在对主要子
公司设立的内部审计部门进行监督指导的同时，对子公司进行
适当的直接审计。

 

有关监事等委员会功能强化的
措施情况

针对董事的培训

　　Honda建立了辅助监事等委员会工作的专属团队监事等委员
会部。

     本公司的监事等委员会为确保监督的有效性，选任了2名全职
的监事等委员。

     监事等委员董事铃木雅文先生，在本公司及本公司子公司的
财务、会计部门积累了丰富的业务经验，而监事等委员董事高浦
英夫先生作为注册会计师具备丰富的知识和经验，两人符合公司
法实施规则第121条第9款规定的“具备财务及会计相关的充分
的知识水平”。此外，本公司监事等委员会认证铃木雅文及高浦
英夫两人为基于美国企业改革法第407条的美国证券交易委员会
规则所规定的“监事会财务专家”。现任的5名监事等委员，均
具备美国证券交易委员会规则所规定的独立性。

　　Honda会在新董事就任时，对其进行包括外部培训在内的，
以公司治理为主题，包括行为规范、防止行贿、预防反竞争行为
等内容的培训。此外，会在培训中告知新董事，在听取员工汇报
工作时，除了财务方面的内容外，还需要求员工对环境和社会方
面的影响等进行说明。

　　今后，Honda计划通过外部董事培训等，开展更加系统的培
训。
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审计报酬

　　Honda由KPMG AZSA LLC按照《公司法》、《金
融商品交易法》以及《美国证券交易法》进行会计审计。
KPMG AZSA LLC有执行会计审计业务的3名注册会计师
（三浦洋、山田裕行、锦织伦生）以及73名助理（日本注
册会计师23名、美国注册会计师3名，其他47名），共计
76人开展审计业务。

　　注册会计师等的审计报酬是在与会计审计人协商的基
础上，综合考虑公司规模、特点、审计日程等各项要素后
确定的。此外，为保持会计审计人的独立性，Honda在提
前获得监事会同意后，由董事会决议确定审计报酬。
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※ESG：Environment（环境）、 Social
（社会）、 Governance（治理）

高管薪酬

　　董事（监事会委员除外）的薪酬是在股东大会决定的董事报酬总额
范围内，按照董事会批准的报酬标准支付。此外，奖金是在股东大会决
定的限额范围内，综合考虑各业务年度业绩、股东分红、员工奖金标准
等，经董事会决议后确定并支付。

　 　 此 外 ， 为 了 进 一 步 提 升 为 不 断 提 高 中 长 期 企 业 价 值 作 出 贡 献 的 意
识，并与全体股东同舟共济，针对居住在日本国内的董事（外部董事以
及担任监督等委员的董事除外），引进了股份补偿制度。根据本制度规
定，将在股东大会所决定的上限金额范围内，根据3个业务年度的合并
营业利润率等财务指标，品牌价值、ESG ※等非财务指标的增长情况确
定支付标准，并以股份形式支付。
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董事会
会长

神子柴 寿昭

【选任理由】

具备丰富的海外经验和以销售领域为中心的丰富经验，精通包括
海外在内的本集团公司的业务。2018年度，作为销售主管和北
美地区总部负责人，在为扩大用户喜悦发挥强有力的领导作用的
同时，在从全球视角对销售领域的业务执行情况进行监督方面，
取得了骄人的业绩。

副社长 COO

仓石 诚司

【选任理由】

具有丰富的海外经验并在供应链管理和销售领域经验丰富，精通
包括海外在内的本集团公司业务。2018年度，作为副总经理、
最高运营官、战略、业务、区域负责人，为在全球范围内过大用
户喜悦发挥出强有力的领导作用，取得了骄人的业绩。

专务董事

竹内 弘平

【选任理由】

具有丰富的海外经验和以会计财务领域为中心的丰富经验，精通
包括海外在内的本集团公司业务。2018年，作为业务管理总部
负责人，发挥出专业性较高的强有力的领导作用，并作为财务管
理负责人，在从全球视角对管理领域的业务执行情况进行监督方
面取得了骄人的业绩。

董事

小出 宽子

【选任理由】

具备30年以上的外资企业工作经验，其中15年以上担任高管，
具有国际化视野和企业管理方面的丰富经验和远见卓识。

社长 CEO

八乡隆弘

【选任理由】

具 有 丰 富 的 海 外 经 验 和 研 究 开 发 、 生 产 、 采 购 方 面 的 丰 富 经
验，精通包括海外在内的本集团公司业务。自2015年6月起，
作为总经理担负所有业务执行层面的责任，发挥了强有力的领
导责任，肩负起整个集团公司的经营重担。

专务董事

山根 庸史

【选任理由】

具有以生产领域为主的丰富经验，精通包括海外在内的本集团
公司业务。2018年，作为生产负责人在生产领域发挥出专业性
较 高 的 强 有 力 的 领 导 作 用 ， 并 在 从 全 球 视 角 对 包 括 采 购 、 品
控 、 零 部 件 、 服 务 在 内 的 各 个 领 域 的 业 务 执 行 情 况 的 监 督 方
面，取得了骄人的业绩。

董事

尾崎 元规

【选任理由】

曾担任过花王株式会社的总经理、董事长等职，在企业管理方
面具有丰富的经验和远见卓识，2016年6月起，作为外部董事
以独立的立场对本公司的整体经营情况进行监督，充分履行了
相应的职责。

顾问董事

伊东 孝绅

【选任理由】

曾担任本公司的总经理，具备作为经营管理者的丰富经验和远
见 卓 识 ， 精 通 包 括 海 外 在 内 的 本 集 团 公 司 业 务 。 2 0 1 5 年 6 月
起，作为顾问董事，在对经营管理提出意见和建议的同时，在
行业组织方面负责本公司的外联工作等，尽职尽责。
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董事（专职审计等委员）
董事（专职审计等委员）

吉田 正弘

【选任理由】

曾担任本公司常务执行董事 管理总部负责人等职务，在人事及公
司治理等相关管理领域具有丰富的专业经验，精通包括海外在内
的本集团公司业务。2017年6月起，作为监事等委员董事，对董
事的履职情况进行监督，尽职尽责。

董事（专职审计等委员）

铃木 雅文

【选任理由】

曾担任本公司业务管理总部 会计总监等职务，在会计财务相
关领域具有丰富的专业经验，精通包括海外在内的本集团公
司业务。2017年6月起，作为监事等委员董事，对董事的履
职情况进行监督，尽职尽责。

董事（审计等委员）

田村 真由美

【选任理由】

具有企业管理相关的丰富经验和远见卓识，作为监事等委员
兼 外 部 董 事 ， 从 独 立 的 立 场 监 督 董 事 的 履 职 情 况 ， 尽 职 尽
责。

董事（审计等委员）

高浦 英夫

【选任理由】

作为注册会计师具备丰富的专业经验，作为监事等委员兼外部董
事，从独立的立场监督董事的履职情况，尽职尽责。

董事（审计等委员）

酒井 邦彦

【选任理由】

具有曾长年担任检察官的职务经验，2014年7月至2017年3月曾
担任高级检察官办公室检察长等，具有作为法律专家的丰富的专
业经验。
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　　企业要赢得顾客和社会的信任并获得可持续发展，除了遵守法律法
规外，还需要践行诚实和符合道德规范的企业行动。

　　基于这一认识，Honda制定了《Honda行为规范》，对全世界的
Honda人都应加以践行的诚实行为加以归纳，与包括国内外子公司在
内的整个集团公司共享共有。

　　为使《Honda行为规范》在每一名员工身上得到贯彻，采取了分
发宣传页、在公司内网展示等方式，并举办了研修等告知活动。这些告
知活动的情况由本公司各部门及子公司进行确认后，汇报至合规委员
会。

行动方针

　　Honda基于加强集团合规管理的目的，设置了由董事会委托的合
规专员任委员长，由合规专员以及经营会议指定的董事和执行董事组
成的“合规委员会”。该委员会的工作有，确定包括制定和修改合规
方针在内的内部控制系统的重要措施，检查内部控制系统的完善、运
用情况，监督“企业道德规范改善提议窗口”合理运营，以及在重要
合规事件发生时制定复发防止措施等。此外，在发生特别重要的合规
事件时，合规委员会需根据事件的具体情况，提请经营会议和董事会
加以讨论或进行汇报。

　　合规委员会在2018年度召开了5次会议，接受了有关内部控制系
统的完善、运营情况，企业道德规范改善提议窗口的运营情况等的汇
报。而在2018年度，没有发生重大违法事件。

合规委员会

Honda行动规范
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Honda 1
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Honda 行动规范

Honda 6 行動規範

適時・適切な情報の開示

Hondaの方針

Hondaは、透明性の高い企業であり続けるために、お客様、

お取引先、株主・投資家、地域社会などのステークホルダー

と適切なコミュニケーションを図ります。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、外部への情報開示に携わる

場合には法令・社内規則に従い適切な開示を行うとともに、

様々なステークホルダーに対して誠実な対応を行います。

※

※ 

Honda 5 行動規範

わたしと社会

Hondaの方針

Hondaは、社会の責任ある一員として、すべての企業活動

を通じて地球環境の保護に積極的に取り組みます。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、業務遂行にあたり、環境保

護に関する法令、会社の方針、社内基準に従い、省資源、省

エネルギーやリサイクルを進め環境負荷の低減に努めます。

環境保護

Hondaの方針

Hondaは、お客様や社会の期待を上回る商品・サービスの

提供をはじめとする企業活動を通じて社会に貢献するよう努

めます。また、企業市民として社会的責任を果たすため、社

会活動に取り組みます。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、Hondaの社会貢献に対す

る考え方を理解するとともに、社会の中で期待される役割を

果たすように努めます。

社会貢献

交通安全

Hondaの方針

Hondaは、より安全なモビリティ社会の実現を目指して、先

進的な安全技術の開発とともに、安全運転普及活動に取り組

みます。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、交通ルールとマナーを守り、

安全運転に努めます。

Honda 4 行動規範

Hondaの方針

Hondaは、人権を尊重する誠実で公平な企業であり続けます。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、他のアソシエイトを尊重

し誠実で公平な態度で接するとともに、職場におけるあら

ゆる形態のハラスメントや不当な差別的言動を一切行いま

せん。

人権の尊重

Hondaの方針

Hondaは、安心して働ける労働環境を維持するために、安

全で衛生的な職場づくりを行います。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、安全衛生に関連する法令

および社内規則を遵守し、安全で衛生的な職場の維持や災

害の未然防止・拡大防止に努めます。

安全衛生

職場でのコミュニケーション

Hondaの方針

Hondaは、ともに働く一人ひとりが常にお互いを信頼しあえ

るような職場の形成に努めます。

求められる行動

わたしは、Hondaの一員として、調和のとれた働きができる

よう、職場での円滑なコミュニケーションに努めます。

Honda 3行動規範

わたしとお客様 わたしとお取引先
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　　Honda作为改善企业道德规范问题的机制，设置了“企业道
德规范改善提议窗口”。 当公司发生违反法律法规或公司内部规
定等行为时，有时会由于某些原因无法与上司商量，针对这类难以
改善或解决的问题，站在公平、中立的立场受理提议（包括咨询
等）。

　　除了明显违反法律法规和公司内部规定的情况外，企业道德规
范改善提议窗口还受理疑似违法违规行为发生时的咨询以及与公司
内部规定内容相关的咨询，并确认事实关系。Honda以及国内外
的所有子公司以及业务伙伴，均可通过电子邮件、书信、电话、传
真等方式进行提议。为保护提议人员，避免其受到不利影响，企业
道德规范改善提议窗口还可受理匿名提议。

　　此外，为了进一步提高了提议的便利性，Honda还通过外部
的律师事务所设置了受理窗口，并在海外各地区设置了本地提议窗
口，有的子公司还自行设置了提议窗口。

　　2018年度，企业道德规范改善提议窗口（包括公司外部窗
口）受理的提议和咨询数量为445件（本公司相关的190件，子公
司相关的240件，其他15件）。其中，调查后处以惩戒处分的有本
公司相关案件2件，子公司相关案件11件，没有发生处以惩戒解雇
处分的案件。此外，没有涉及违反Honda集团防止行贿方针内容
的提议。

　　另外，为了提升窗口在公司内部的认知度，采取了通过公司内
网展示介绍，派发告知卡（以全体管理人员和员工为对象，包括临
时工和外服员工等），在各职场张贴告知海报等方式。除此之外，
通过以全体员工为对象，每三年一次进行的“员工意识调查”，对
窗口的认知情况进行定点观测，并对认知率较低的部门进行进一步
的强化告知。

 

企业道德规范改善提议窗口
　　Honda在《Honda行为规范》中，除了规定要遵守法律法规
外，还规定“作为独立的私营企业，应与政治（政治组织、政治家）
和政府（政府部门及其职员）保持健康的关系”、“遵守法律和公司
内部规定，与政治和政府保持正常接触，不向政治家和公务员进行法
律和公司内部规定所禁止的钱物和接待等利益输送”，对行贿行为明
令禁止。

　　此外，Honda制定了对基本方针做出规定的《Honda防止行贿
方针》和对专门针对防止行贿的遵守及禁止事项做出规定的《Honda
防止行贿指南》。

　　Honda根据这些方针和指南，通过分级培训让各级人员掌握防止
行贿的相关知识，并针对行贿风险较大部门的管理层进行在线培训。
此外，Honda还在子公司层面，完善了符合各自具体情况的培训课
程，并开展培训。

防止行贿的举措

合规管理
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Honda在全球范围内开展业务，并在日常业务活动中格
外小心，力求不违反各国的竞争法。

在《Honda行为规范》中，还将“为了持续获得客户和
社会的信赖，应与竞争对手开展自由和公平的竞争”“遵守竞
争法（反垄断法）”作为“遵守竞争法”的内容加以规定。

作为加强合规管理的一个环节，Honda在人员晋升时进
行的分级别培训，以及驻在员到岗前的培训中，会加入以反竞
争行为为主题的课程。此外，在面向员工的公司内网上也会登
载有关反竞争行为的宣传内容。

反垄断行为的防止举措

风险管理
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　　Honda制定了适用范围涵盖集团子公司的《Honda全球风险管
理规定》。

　　本规定旨在实现立足 Honda哲学的企业可持续发展和管理的稳
定化，对象包括涉及全球层面对业务产生影响的所有风险。以推动
各机构以规定的基本方针为基础，建立各自的风险管理机制，自负
其责地开展风险管理活动。以董事会选任的风险管理负责人为中
心，进行风险管理活动的体系建设和落实跟踪。

　　此外，各机构根据规定的基本方针，设置风险管理办公室，建
立独立的风险管理体系，自负其责地推进风险管理活动。

　　主要举措有，在全公司范围内以通用的方法开展确认、评估、
应对风险的“风险评估活动”。

　　在危机发生时，根据产生影响的程度，设置全球危机对策总部
进行危机应对。

　　Honda自2013年起，在各地区总部、业务总部、职能总部开展
风险评估活动。 

　　这一活动的目的是，对业务周边的潜在风险加以预测，通过提
前应对将风险的影响降至最低。

　　各部门每年就Honda集团所预测的91个风险项目，依据通用的
评估标准进行风险评估，选出“部门重点风险”。

　　各总部根据各部门的风险评估结果反复讨论，并基于总部风险
管理负责人的判断选出“总部重点风险”，并加以应对。

　　此外，在全公司层面，再根据各总部的重点风险情况，基于全
公司风险管理负责人的判断，确定“全公司重点风险”，并在经营
会议上加以共享和讨论。

　　2018年也进行了全公司重点风险的确定活动，并就应对情况进行进
度管理。

　　今后仍将通过本活动，努力降低集团整体的风险，以期提升每一名
员工的风险意识。

风险管理体制建设

风险评估活动

经营会议

总部重点风险 总部重点风险 总部重点风险

全公司重点风险

全公司风险管理负责人判断

全公司风险管理负责人判断

部门重点风险 部门重点风险

···

·
·
·

·
·
·  

全球风险管理

各地区总部

部门 部门

风险项目

+

通用评估标准

经营风险 经营风险

发生频率

影响程度

环境风险

法律风险等

各业务总部 各职能总部

风
险
确
定
、
评
估

重
点
风
险
确
定

风
险
应
对

风
险
确
定
、
评
估

重
点
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定
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风险评估举措图

风险管理
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　　Honda开展了监控、汇报危机征兆的风险监测活动，以期做到
迅速应对。

　　此外，在危机发生时，根据危机的影响程度成立全球危机对策
总部，完善防止事态扩大和进行早期控制的体系。

　　在2016年4月发生了熊本地震后， Honda设立了全球危机对
策总部。

　　首先，新设了召集危机应对的关键人物班长的班长会议，作为
日常信息共享和活动讨论的平台。通过该会议，Honda在努力提升
活动水平，并在发生危机时营造有效合作的氛围。

　　其次，定期召开危机对策总部训练，以检验危机应对活动。
2017年，为了检验应对熊本地震后的手册，进行了训练。2018
年，为了进一步提升实效性，以首都地震为假想事件，进行了涉及
多个网点的危机应对训练。

　　在防灾演练方面，自2016年起，除了确保人身安全、安全情况
确认以外，还持续开展了以从BCP※视角出发早期掌握对商业活动
的影响为目的的信息合作训练。

危机应对 全球危机对策总部组织结构图

全公司风险管理负责人

风险管理主管

全球危机对策总部部长

秘书长

操作
对应班

员工
对应班

资金
对应班

灾区
对应班 广报 相关部门
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※BCP：Business Continuity Planning
（业务连续性计划）
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　　为保护顾客和员工等的个人信息，妥善管理公司信息等
目的，以及应对3D数据等高度保密信息在全球范围使用的增
加，Honda于2014年制定了“GCP”,设立了以人事、公司
治理本部长为委员长的全球保密委员会。2017年度的全球保
密会议，确认了全区域信息管理体系的完成，批准了自2018
年度起3年的保密活动方针和实施方案，并着手开展相关活
动。

　　除了已经实行的“GPP”、《电子会议政策》以外，
2016年12月的全球保密会议还批准了《全球文件管理规
定》，至此GCP相关规定就全部制定完成了。

　　在日本，在全球保密委员会既定方针的指导下，以“日
本保密委员会”为中心，全年推进加强信息管理的举措。

　　此外，在应对近年来日趋巧妙化、复杂化的网络攻击方
面，全球保密委员会与日本保密委员会合作，采取了旨在强
化信息安全的举措。

信息管理
　　个人信息保护规定的适用部门均明确了信息处理者、管理者和管理负责
人，部门全体人员均接受了有关个人信息保护的培训。对于对个人信息中电
子数据的访问，在设置访问权限的同时，还进行了访问日志管理。对纸质资
料，通过可上锁的箱柜等加以慎重保管。另外，每年对数据资料进行一次以
上的盘点，并对不再需要的信息予以销毁。

       已经完成了对2017年5月实施的改版个人信息保护法（日本）和2018
年5月实施的GDPR的对应工作。在2018年的全球保密委员会上，就如何
应对今后将被不断强化的各国个人信息保护规定，取得了所有地区的共识，
并推进全公司范围的应对。

       2018年度没有发生有关个人信息泄露的申诉。

个人信息的保护
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环保
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Honda环保宣言/
Honda环保及安全愿景
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海外事例

基本思路

　　Honda自20世纪60年代起便开始积极致力于解决环
境课题。70年代研发出的CVCC发动机很大程度地减少
了 一 氧 化 碳 、 碳 氢 化 合 物 、 氮 氧 化 物 （ N O x ） 的 排 放
量 ， 率 先 通 过 了 《 马 斯 基 法 》 这 一 当 时 被 认 为 是 世 界 上
最严格的汽车尾气排放标准。

　　1992年，Honda对从采购到设计、开发、生产、运
输 、 销 售 、 使 用 ， 乃 至 报 废 的 整 个 生 命 周 期 的 各 个 阶 段
为 环 境 减 负 这 一 基 本 理 念 加 以 整 理 和 明 文 规 定 ， 制 定
了《Honda环境宣言》这一全面的环保工作方针。

　 　 此 外 ， 为 更 好 地 开 展 环 保 工 作 ， 持 续 作 为 “ 备 受 期
待的企业”，Honda于2011年制定了“ Honda环保及
安全愿景”。为了实现这一愿景所提出的“ 自由移动的
乐趣” 和“丰富多彩的可持续发展社会”，Honda在全
球 开 展 业 务 的 各 事 业 基 地 积 极 开 展 各 种 有 助 于 环 境 减 负
的 举 措 ， 例 如 减 排 导 致 气 候 变 化 的 温 室 气 体 、 减 少 能 源
和资源的利用等。

　　Honda的这一环境宣言不仅针对本公司和集团下属
企业，还将通过与供应商和经销商等所有的Honda相关
方分享和共同行动，促进这一宣言的实现。

Honda环保宣言 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

Honda环保及安全愿景

 

实现“自由移动的乐趣”与“丰富多彩的可持续发展社会”

1992年6月制定并发布

作为一名重视地球环境保护、负责任的社会成员，Honda将在企
业活动的每个阶段，积极致力于保护人类健康和地球环境，并始

终奋斗在环保工作的最前沿。
以下使我们在日常生活中遵循的方针：

我们致力于在研究、开发、生产、销售、服务、废弃等产品生命周

期的各个阶段实现材料的再生利用，节约资源和能源；

我们致力于将产品生命周期各个阶段产生的废弃物、污染物控制

在最少的程度，并进行妥善处理；

作为企业和社会的一员，我们认识到努力维护人类健康和保护地

球环境的重要性，并身体力行，从不懈怠；

我们认识到企业的业务活动对当地的民众健康、环境、社会造成

的影响，并努力获得社会的高度评价。
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全球环境管理

环保经营推进体制和管理周期  
　　Honda认为，气候变化问题、能源问题、资源问题等需在全
球范围内应对的环境问题是对Honda的业务运营造成影响的重要
课题。基于这一认识，自1991年起，Honda设置了由总经理担
任主席、经营高层参加的“环境会议”，1995年调整为审议全
球性环保活动计划的“世界环境会议”，之后演变为每年都会召
开的“世界环境安全战略会议”。并自2017年度起，将环境课
题引进“可持续发展战略会议”中，在一个会议机构中展开综合
性的讨论。

　　该会议在全公司方针和中长期经营计划的基础上，制定全球
中长期环境方针和计划，相关事项由全体董事参与决议。

　　此外，Honda根据“世界环境安全战略会议”的决议事项，
每 年 召 集 各 地 区 总 部 的 环 境 相 关 部 门 召 开 “ 世 界 6 极 环 境 会
议”。各地区本部的环境相关部门在会上共享信息，制定各自的
具体行动计划并开展相关工作。

　　经营企划部对各地区本部开展环境工作的进展情况和全球课
题进行汇总，并在“世界环境安全战略会议”上做报告。这些报
告内容将会反映到下期中期经营计划和方针中，通过在各地区总
部和环境相关部门推动PDCA循环，不断加强环境管理。

　　截至2019年3月，Honda在全球现有的整车工厂和成品工厂
均获得了环境管理系统国际标准ISO14001认证。此外，多家新
工 厂 也 在 开 展 认 证 活 动 。 为 此 ， 环 境 管 理 系 统 的 覆 盖 率 达 到 了
100%。

环境相关法律法规的遵守情况
　　Honda根据“Honda环境宣言”，在各事业基地和部门引入了
环境管理系统，持续开展环境改善活动，同时在各环保层面设定了
比各国家和地区的规定更加严格的自主标准，并致力于遵守这些标
准。

　　过去5年中，Honda没有出现严重违反环境相关法律法规的情
况，也没有受到相关罚款和制裁，严重泄露事故的总次数和泄露量
为零。

　　此外，在环境相关的投诉中，未见经正式投诉处理机制通报的
情况发生。

环境会计
　　Honda为了有效推进环境经营，正在对环境保护活动相关的费
用降低金额和收益进行统计，并努力掌握经济成效。

　　Honda把这些数据作为捕捉企业价值指标或与“应对环境”有
关的经营判断工具，并在今后力求提高统计的准确度。

环境管理系统

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



 28

   25

4

环保................................. 

环保

基本思路

全球环境管理

环保层面的重要课题

与产品相关的举措

与企业活动相关的举措

环境绩效数据

Honda在中国的环保绩效

海外事例

环保层面的重要课题

Honda的重要课题   

　　Honda致力于通过自主技术和业务活动通过重要性矩阵解
决 “ 气 候 变 化 及 能 源 问 题 ” 、 “ 资 源 有 效 利 用 ” 、 “ 保 护 清 洁
的 大 气 ” 等 课 题 ， 力 求 在 未 来 实 现 “ 环 境 零 负 荷 社 会 ” 。 特 别
是 在 环 境 领 域 ， 将 应 对 “ 气 候 变 化 及 能 源 问 题 ” 、 和 “ 资 源 有
效利用”作为最重要的课题加以考虑。

　　为了应对“气候变化问题”、“能源问题”和“资源有效
利 用 ” ， H o n d a 对 这 三 个 方 面 分 别 设 立 了 “ 零 负 荷 ” 的 目
标 ； 现 在 ， H o n d a 把 它 们 整 合 成 了 一 个 概 念 ， 并 提 出 了
“Trip le ZERO（三个零负荷）”的口号。Honda本着这一
目标开展各方面的事业活动，力求实现环境零负荷的社会。

通过可再生能源实现CO２零排放

　　作为应对“气候变化问题”的办法，Honda充分利用可再
生能源，力求未来在产品及事业活动中实现CO2 零排放。

将能源风险降为零

　　作为应对“能源问题”的办法，Honda力求在未来将高度
依赖化石燃料所可能导致的能源风险降为零。

将资源利用全过程的环境风险降为零

　　作为应对“资源有效利用”的办法，Honda力求将资源采
购阶段、报废产品回收以及废弃阶段这一资源利用全过程所产
生的风险降为零。

“Triple ZERO（三个零负荷）”

资源 &
废弃风险 

能源
风险

CO2 
排放

三个零负荷

[Triple ZERO（三个零负荷）]的考量

通过可再生能源，
实现CO２零排放

将能源风险降为0 将资源和废弃物
中的风险降为零
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环保层面的重要课题

气候变化·能源危机应对

Honda通过开展综合业务战略和环境战略来应对“气候变
化问题”。Honda描绘了环境零负荷愿景，并于2014年宣布，
力求在2050 年将企业C O ２总排放量减至2000年的一半。
Honda今后将进一步利用最新信息制定有科学依据的目标，并
以此继续推进CO２减排活动。此外，阶段性目标方面，Honda
制定了“2020年降低产品的CO ２原单位排放量目标”，即在
2020年全球范围的汽车、摩托车、通用产品在使用时的CO ２

原单位排放量较2000年减少30%。

Honda销售额的四分之三来自汽车业务，在推动减少产品
碳排放方面，Honda认管制识到，因未能完成能耗要求而导致
的信誉风险和罚款，对业务产生了极大的影响。鉴于此，为缓
解风险，Honda建立起了销售、生产、开发一体化的管理体制
“SED”，推动产品研发。此外，株式会社本田技术研究所、
汽车事业本部、认证法规部等联合调查世界各国的油耗标准动
态，并发布“法规信息”。Honda定期召开会议， 共享新法规
的内容和解释，并讨论相关对策，此外还与政策起草人协作，
建立始终领先于油耗限制的技术开发体制。

　　近年来，消费者在选择移动出行产品时，越来越重视燃油经济性
和CO２排放量等环保性能。Honda将消费者的价值观和市场需求定位
为 最 重 要 的 事 项 之 一 ， 积 极 扩 充 和 提 供 采 用 “ E A R T H D R E A M S 
TECHNOLOGY”的产品。这类举措与顾客需求相符，产生了附加
收益。

　　受全球变暖、资源枯竭等问题影响，严重依赖化石燃料的现代社
会正面临能源风险。能源问题对汽车行业的业务影响非常大，如果不
采取化石燃料多样化、可再生能源利用等能源多样化方面的措施，持
续开展业务就会变得愈发困难。

　 　 能 源 问 题 对 策 方 面 ， H o n d a 正 推 动 产 品 及 业 务 活 动 的 能 源 多 样
化，力求将高度依赖化石燃料等导致的能源风险降为零。阶段性目标
方面，在2020年，Honda将致力于开发家庭能源多样化和将移动工
具和生活的CO ２排放量减半（较2000年）的技术，并正在为实现这
一目标而不断推动Honda智能家庭系统（HSHS）的开发。进而在业
务 活 动 领 域 ， 作 为 利 用 可 再 生 能 源 的 目 标 ， 2 0 1 9 年 度 计 划 引 进
11.4MW 的百万级太阳能发电系统，在业务活动方面也积极促进能源
多样化。

从增加到减少的转变

以最终的零排放为目标
不断努力减排

Honda GHG 
总排量变化示意图

2015 2016 2017 2018 ２０ＸＸ
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环保层面的重要课题

电动化的推进

Honda还以气候变化、能源风险为课题，积极推广电动化产
品。Honda提出了在2030年以前，将汽车销售量的三分之二，
转化为配备电动化技术的车型这一目标。为了实现这一目标，通
过着手插电混合动力车（PHEV）、电动车（EV）、燃料电池车
（FCV）、外部供电器的开发，以及推动与其他公司合作进行的
加氢站等设施的建设，力求扩大业务机会。

在 中 国 ， 承 袭 H o n d a 独 有 运 动 D N A 的 首 款 电 动 汽 车 “ 理 念
VE-1”，以及首款由Honda中国研发的搭载锂电池的电动摩托
车“V-GO”两款产品为Honda中国的电动车时代拉开了帷幕。
继 “ 理 念 V E - 1 ” 之 后 ， 作 为 S P O R T E V 系 列 的 第 二 款 车 型
X-NV概念车于在2019年上海车展发布，2019年年内上市。

除 电 动 车 外 ， H o n d a 的 混 合 动 力 产 品 阵 容 已 扩 充 至 M P V 车
型 ， 搭 载 了 S P O R T H Y B R I D （ 锐 · 混 动 ） 的 新 O D Y S S E Y
（奥德赛）锐·混动已于4月发布上市，新ELYSION（艾力绅）
锐·混动于9月发布上市。

基于SPORT HYBRID（锐·混动）为基础开发的“无限接
近 电 动 车 ” 的 插 电 式 混 合 动 力 系 统 也 将 于 2 0 2 0 年 导 入 中 国 。
Honda将凭借在EV 、混合动力、外插充电式混合动力等方面的
技术实力，稳步地向着去年发布的“2018年至2025年在中国投
放20款以上电动化车型”这一中期目标迈进。
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资源有效利用

　　稀有金属等资源面临枯竭，Honda持续开展生产所
需零部件和材料越来越难以获取，购等业务的开展将有
可能面临巨大风险。

　　鉴于此，Honda将“资源有效利用”定位为重要课
题 之 一 ， 积 极 开 展 3 R （ R e d u c e 、 R e u s e 、 R e c y -
cle）活动，并认真执行废旧产品废弃时的妥善处理。

　　首先，将焦点集中在企业活动上，以将来自企业活动的收费废弃物产生
量控制在24万吨（2019年）为目标，致力于废弃物的削减。

　　在水资源方面，将供水风险纳入视野，以将来自企业活动的采水量控制
在2900万立方米（2019年）为目标，采取措施削减采水量。

　　除此之外，Honda还正与公司内外部利益相关方联合开展相关工作，力
求从资源采购阶段、报废产品回收，以及废弃等阶段，将产生的资源和废弃
风险降为零。

产品使用阶段 报废产品回收、废弃阶段

减量化

资源化

再利用

开发阶段 资源采购/制造/销售阶段

资源节约措施减量化设计

副产品的再利用

资源和废弃零风险举措

减少环境负荷物质

资源化和
再利用设计

3
R

事
前
评
估
系
统

二手零部件的资源化

报废产品相关再生利用
法规的应对和自主举措

报废零部件的再利用
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保护洁净空气

　　Honda从污染问题引起重视的20世纪60年代年代起，便认识到“空气污染
问题”是一个重要的课题，特别是城市地区的空气污染，会给人们的健康带来恶
劣的影响，阻碍“提供自由愉悦的出行体验”和“提供丰富多彩的生活喜悦”这
一目标的达成。为此，Honda持续致力于开发使产品的排放更为清洁的技术，以
谋求问题的解决。

　　1972年，以推出CVCC发动机，突破当时被称为世界最严苛的尾气排放规
定——美国马斯基法为原点，Honda陆续研发出如高效燃烧技术和催化剂净化尾
气等减缓空气污染的技术。在此基础上，汽车的尾气排放量，与美国马斯基法制
定前相比，在约40年间被削减至之前的一千分之一。

　　此外，在摩托车和通用产品方面，2冲程发动机进化为4冲程发动机，化油器
也被“电子控制燃油喷射系统（PGM-FI）取代，发动机的燃烧效率得以提升，
尾气也变得清洁起来。

　　Honda通过率先研发产品的尾气清洁技术，成功规避了因环保法规强化的对
应成本增加导致的企业生存风险。

　　此外，这些技术也使得以合理价格提供高环保性能的产品成为可能，最终，
尾气清洁化和“空气污染问题”的对应使Honda在业界持续处于领先地位，带来
了巨大的商机。
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与产品相关的举措

2020年原单位产品CO２减排目标

Honda产品CO2排放量的全球平均值。

 

Life Creation

 

摩托车
相比2000年  单位g/km 相比2000年  单位g/km 相比2000年  单位kg/h

汽车

30%递减

　　Honda视“气候变化问题”和“能源问题”为重要的环境课
题，削减由产品排放的CO2是必要的对应举措。

　 　 为 此 ， H o n d a 制 定 了 “ 2 0 2 0 年 产 品 C O 2排 放 强 度 削 减 目
标”，推进产品使用时CO 2的减排。在2020年前将摩托车、汽
车、通用产品的CO2排放强度与2000年相比削减30%。 

　　目标的统计对象范围：包括Honda全球销量约90% 以上的
汽车、摩托车和通用产品，覆盖日本、北美、南美、欧洲、亚洲
与大洋洲、中国等各地区的国家。

　　

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



 34

   25

4

环保................................. 

环保

基本思路

全球环境管理

环保层面的重要课题

与产品相关的举措

与企业活动相关的举措

环境绩效数据

Honda在中国的环保绩效

海外事例

与产品相关的举措

设定独家环境性能标准，降低产品使用时的CO2排放量

　　Honda产品在生命周期内的CO 2排放量中，“产品使用时”的排
放量约占整体的80%。进而，Honda始终致力于削减所有产品使用时
的 C O 2排 放 量 ， 力 求 达 到 生 产 、 销 售 兼 顾 到 保 护 地 球 环 境 的 终 极 目
标。

　　Honda在今后扩大全球范围内生产、销售的同时，着眼于2050
年CO 2总量减半的目标，为实现“2020年产品CO ２排放强度削减目
标”，积极推进以下三项举措。

① 通过提升内燃机效率推动CO2减排；

② 通过采用环境革新技术和能源多样化对策推动CO2减排；

③ 通过可再生能源对策和综合能源管理实现产品的CO2零排放。

　　鉴于此，Honda描绘出一个通过阶段性推进上述3项举措，从而
切实推动CO2减排，并最终实现CO2零排放的目标。

　　此外，Honda就上述3项举措制定了高层次的产品标准，通过使
本公司产品遵守这一标准，力图实现所描绘的前景。

　　这就是2011年所独家制定的“Honda环境性能标准（HEPS：
Honda Environmental  Performance Standard）”。

　　在Honda2018年发售的产品中，共有30款产品成为新的HEPS
认 证 产 品 ， 其 中 摩 托 车 产 品 2 7 款 ， 汽 车 产 品 1 款 ， 通 用 产 品 2 款 。 至
此，HEPS认证产品累计共达330款，其中摩托车产品188款，汽车
产品93款，通用产品49款。合计有330款产品获得HEPS认证。

　　此外，产品及服务信息全部符合认证标准。
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与产品相关的举措

Innovative Products Revolutionary ProductsHigh Efficient Products

环境革新技术及能源多样化技术

提升内燃机效率的技术 

可再生能源技术 

Innovative Products

Revolutionary Products

　　包括采用了提高发动机燃烧效率、
提高驱动效率、减少发动机内部摩擦的
低磨损技术的产品，对使用过程中CO2

排放量相较过去产品的减排程度进行合
适的基准规定。

　　是指通过采用环境革新技术和能源多样化对策减少
CO2排放量的产品。从环境革新技术来看，包括采用
Honda独家怠速停止系统技术的摩托车产品、采用了混
合动力技术和直喷发动机技术的汽车产品、采用了FI
（燃料喷射装置）的通用产品，从能源多样化对策来
看，包括可使用乙醇燃料的摩托车、汽车产品以及可使
用燃气燃料的通用产品等。对使用过程中CO2排放量相
较过去产品的减排程度进行合适的基准规定。

　　是指通过发展可再生能源和推动
综合能源管理，实现CO2零排放的产
品。包括采用了电动化技术和可再生
能源使用技术的产品。

能源技术的发展 使用化石燃料 使用多样化能源 使用可再生能源 能源管理技术 

环境技术的发展  产品生命周期CO2排放

（型号数量）

HEPS认证产品数量走势（全球）

各地区HEPS认证产品数量（2018年度）摩托车
（型号数量） （型号数量）

汽车 Life Creation
（型号数量）
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普 通 社 团 法 人 日 本 汽 车 工 业 协 会 （ 自 工

会）《新款车可再利用率的定义和计算方

法指南》所定标准。

在可再利用率中加入热能回收部分的值。

依 据 I S O 2 2 6 2 8 中 汽 车 “ 可 再 利 用 率 ”

等计算方法。

※1

※2

            

再使用、再利用设计

　　Honda使用易于再利用的材料和再生树脂，标示树脂、橡胶
零部件等原料，在结构设计层面兼顾了可再利用性和便于维护的
特点。汽车的内密封条、仪表板表皮等多种内外饰零部件使用易
于再利用的原料，而空调风管则使用了可再生材料。与此同时，
考虑到再利用时的便利，尽量对树脂、橡胶材料的原料进行标
示。

　　这些举措，使2018年上市的所有新款车、改款车的可再利用
率※1，达到了汽车90%以上、摩托车95%以上，而通用产品的零
件材料可再利用率※2也达到了95%以上。

使用阶段的举措                 

报废零部件的再利用

　　Honda从全国的经销商等处回收因修理或更换产生的报废零部
件并进行再利用。2018年度对大约16万根报废保险杠进行了回收再
利用。回收的保险杠经再制造后用于Freed的挡泥板。此外，包括对
混合动力车用的驱动电池等的回收和再制造在内，Honda今后将持
续对报废零部件进行再利用。

开发阶段的举措
3R事前评价系统

轻量化设计

　　Honda从1992年、2001年开始，根据“3R事前评价系
统 ” 分 别 对 新 开 发 的 摩 托 车 车 型 、 汽 车 车 型 的 3 R 性 进 行 评
价，并努力提高各车型的3R性。

　　Honda力求通过对结构和材料的研究，实现产品的车身架
构、发动机、螺栓等所有零部件的小型化和轻量化。例如：为
了 达 到 轻 量 化 为 目 标 、 和 为 了 体 现 减 量 化 设 计 的 理 念 ， N - 
WGN采用了厚度较薄的保险杠。凭借具有高刚性、高流动性
的保险杠材料，以及生产技术的进步使平均厚度为3.0mm的现
有规格的保险杠材料约减轻20%，从而减少了树脂的用量。

　 　 日 本 国 内 从 N - W G N 以 后 的 新 车 型 开 始 依 次 加 大 应 用 范
围。海外则将从2016年的车型CIVIC开始在全球进行推广应
用。通过在全球的普及，进一步为减少材料的用量做贡献。
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与企业活动相关的举措

ODS：Ozone Deplet ing Substances

（破坏臭氧层物质）

※2

ASR：汽车粉碎残余物※1

                
                

车辆报废阶段的举措
汽车方面的举措

　　汽车厂商有责任按照「关于报废汽车再利用化等的法律」（《汽车
再利用法》），回收并处理「氟利昂类」、「气囊类」、「ASR※1」三
类物质。

　　2018年度，Honda有大约48万辆汽车（较上年度-2%）回收了
氟利昂类物质，大约47万辆汽车（较上年度＋2%）回收了气囊类物
质，大约52万辆汽车（较上年度±0%）回收了处理报废车最终工序
产生的ASR类物质。此外，再利用率方面，气体发生器为94.2%，
ASR为97. 3%，均达到了规定的再利用率（气体发生器85%以上、
ASR70%以上）。

企业活动的相关举措
      Honda致力于削减企业活动中产生的废弃物。

　　致力于减少因提高产量而产生的副产物等，进一步升级包
括资源减少在内的3R体系。不参与进出口巴塞尔公约附件Ⅰ、
Ⅱ、Ⅲ、Ⅶ中规定的有害废弃物。另外在ODS※2排放方面，遵
守根据蒙特利尔协议制定的各国法律法规，力图实现各业务机
构的ODS全面停用，没有发生重大排放事故。

摩托车方面的举措

　　Honda从2004年10月开始与日本国内摩托车厂商以及参与摩托
车进口的企业合作，开展“摩托车再利用自主举措”。这是摩托车行
业各厂商在相关经销商等的协助下，领先全球启动的报废摩托车处理
安全保障体系，通过经销商和指定回收窗口免费回收废弃摩托车，并
通过再利用设施进行恰当的再利用处理。

　 　 由 指 定 途 径 回 收 的 废 旧 摩 托 车 中 ， 2 0 1 8 年 H o n d a 的 产 品 回 收
1 3 6 8 台 ， 占 所 有 回 收 数 量 的 6 5 . 0 ％ 。 此 外 ， 以 重 量 为 单 位 的
Honda产品的循环利用率为97.4％，自2013年起即达成了“循环
利用率95%”这一目标。
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与企业活动相关的举措

气候变化问题和能源问题

　　Honda以“利用可再生能源实现二氧化碳零排放”、“消
除能源风险”为目标，在全球方位扩大生产、销售的同时，努
力降低能源使用量和二氧化碳排放量。以期在未来达到使“能
源 消 耗 的 削 减 率 ” 超 过 “ 伴 随 产 品 生 产 的 能 源 使 用 量 的 上 升
率”这一目标。

　　为实现这一目标，Honda在新建或翻新工厂时，积极引进
每辆汽车生产耗能较传统工厂 ※减少30%的寄居整车工厂等最
新 工 厂 的 节 能 技 术 和 经 验 ， 从 而 推 动 能 源 使 用 减 量 和 CO 2减
排。此外，为了协助各事业基地在全球开展节能措施，Honda
除了构建促进事业基地间以及地区间信息共享的机制外，还致
力于从日本方面提供技术支持。

　　Honda还积极引进可再生能源，于2018年度通过太阳能
发电和风力发电等共计发电300GWh。

　　Honda计划在今后继续推进结合区域实际情况利用可再生
能源利用。

　 　 2 0 1 8 年 尽 管 因 增 产 的 影 响 导 致 间 接 能 源 消 费 量 有 所 增
加，但通过利用可再生能源，实现了GHG间接排放量的降低。

新大洲本田新工厂在江苏省太仓市竣工

        Honda在中国的摩托车产品生产销售合资公司新大洲本田摩
托有限公司（新大洲本田）位于江苏省太仓市的新工厂（太仓工厂）
竣工，并自2018年8月起开工运营。

        新大洲本田一贯以提升环境应对能力和生产效率、强化开发功
能为目标，推进自上海市向江苏省太仓市的工厂迁址计划。太仓工厂
通过积极推进各工序的自动化等举措，引进最先进的生产技术，是一
所具备开发功能和测试场的新工厂。此外，Honda的绿色工厂概念
随处体现，除了利用排水的再生循环和蒸发处理实现了工厂用水的零
外部排放以外，还通过LED照明的标准化，与太仓市合作设置太阳
能电池板等，强化环境应对的相关举措。

※与埼玉制作所狭山整车工厂相比较

2018年竣工的太仓工厂
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与企业活动相关的举措

东风本田汽车有限公司第三工厂正式投产

      2019年4月，东风本田汽车有限公司第三工厂在武汉经济技术开
发区正式投产。第三工厂位于武汉市武汉经济技术开发区内第一工厂
西 南 方 8 k m 处 ， 规 划 用 地 1 2 0 万 ㎡ 。 项 目 一 次 整 体 规 划 、 分 两 期 实
施，一期建成占地面积约98.3万平方米，投产初期年产能达12万，
并将具备新能源汽车生产能力。

       基于打造“ 灵活应对商品进化的新世代绿色、智能化、柔性工
厂”这一核心理念，东风Honda在建设第三工厂时，通过大量导入新
工艺实现节能减排、绿色环保，充分运用网络信息技术进行智能化工
厂建设，并从布局设计、设备选型上进行了柔性化考虑，努力将第三
工厂建设成为环保和制造技术方面业界领先的工厂。
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与企业活动相关的举措

　　Honda以“保护洁净空气”为目标，致力于在产品使用阶段削减
尾气中的有害物质。

　 　 在 摩 托 车 方 面 ， 完 成 了 所 有 在 销 车 辆 发 动 机 的 4 冲 程 化 ， 装 备
PGM-FI的车型达到了全世界在销车型的80%以上。

　　在汽车方面，针对被称为世界最严苛的加利福尼亚LEV3排放规
定，Honda自“Accord Hybr id”达标SULEV30起，依次扩大达
标车型。“Accord PHEV”更是成为世界首例达标SULEV20的车
型。此外，新兴国家也开始推出并强化尾气排放规定， Honda在亚
洲、中东各国强化尾气排放规定前已推出对应举措。

　　在Li fe Creat ion方面，通过改进发动机，达到了世界上最严苛
的US EPA Phase3的规定要求，完成了相关举措。

　　Honda以「保护洁净空气」为目标，在对空气影响较大的生产领
域，特别采取保护空气的对应举措。

　　在汽车生产方面，涂装过程中使用的涂料和稀释剂所含溶剂成分
会产生导致光化学氧化物的挥发性有机化合物（VOC）。迄今为止，
Honda在生产领域，通过使用机器人进行高效涂装、审核清洗用稀释
剂 和 提 高 回 收 率 、 引 进 V O C 燃 烧 净 化 处 理 装 置 等 措 施 ， 力 图 削 减
VOC的排放。除此之外，在作为环保对策标杆的寄居整车工厂，废除
了传统的四涂三烤溶剂型涂装的中间流程，引进了三涂二烤的水性涂
装 “ H o n d a S m a r t E c o l o g i c a l  P a i n t ” ， 直 接 削 减 了 V O C 的 产
生。现在，Honda正向全球的汽车工厂横向推广这一最尖端的技术。
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保护水资源
　　Honda认识到本公司企业活动有可能对上下游的水资源产生
影响，在“保护水资源”方面也下了很大功夫。

　　Honda选择方便协调周边水资源的地区作为工厂的候选地，
并根据各国的环境评估法规开设工厂，因此不存在因用水受到显
著影响的水源。同时，依照各国的法律法规进行排水处理和污水
排放，因此也不会因排放对水源产生影响。尽管如此，Honda在
对取水量进行管理的同时，对排水进行了彻底的质量管理，并通
过公布水质结果等，在管理和信息提供方面倾力而为。

　　此外，为实现用水量的最小化，Honda在各业务网点根据各
地区的实际情况推行再生水利用和节约用水等举措。Honda还在
生产过程中致力于水资源的再生和再利用，年规模约为480万立
方米，约占总使用量的20%。特别是 Honda Engineer ing 公
司 （ 日 本 ） 、 H o n d a A u t o m o b i l e ( T h a i l a n d ) 公 司 第 二 工 厂
（泰国）、广汽本田汽车有限公司第二工厂（中国），引进了可
实现几乎100% 再利用的完全水循环系统等，在全球范围内随时
开展引进的研究工作。

　　以降低全球销售的船外机对水质的污染为目的，Honda仅推
出 4 冲 程 的 舷 外 马 达 ， 致 力 于 降 低 产 品 使 用 时 的 环 境 影 响 。 而
且，Honda不仅自主推动节约用水，还在北美开展节水基金的运
作。节水基金“Honda Mar ine Science Foundat ion”倡议
协助海洋生态系统的恢复、促进气候变化的恢复能力，为了下一
代帮助进行沿海环境的改善和保护。每年投入约20万美元，为周
边环境的保护做出贡献。

　　在作为社会活动，自1999年起坚持进行的“水源森林”保
护活动中，由各生产基地实施了对受益的水源森林加以保护和管
理的举措，根据各地区的情况采取最佳对策。因为认识到水是业
务赖以维系的，不可有缺的资源之一，Honda将继续参与到这一
活动中。

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



 42

   25

4

环保................................. 

环保

基本思路

全球环境管理

环保层面的重要课题

与产品相关的举措

与企业活动相关的举措

环境绩效数据

Honda在中国的环保绩效

海外事例

与企业活动相关的举措

化学物质的管理和削减
　 　 H o n d a 从 产 品 的 设 计 、 开 发 阶 段 起 ， 便 对 汽 车 零 部 件
中所含的化学物质进行管理，力求降低产品中可能影响环境
的化学物质。

　　2002年，根据联合国制定的“在2020年前将化学物质
对人类和环境产生的影响降至最低”的目标，各国纷纷着手
完善妥善管理汽车零部件所含化学物质，削减有害物质的法
律法规。

　　受此影响，以德国汽车制造业协会为中心，开发了通过
供 应 链 收 集 汽 车 零 部 件 原 料 及 所 含 化 学 物 质 信 息 的 系 统
I M D S （ I n t e r n a t i o n a l M a t e r i a l  D a t a S y s t e m ） 。
Honda也在这一IMDS的基础上展开信息收集，并通过自主
开发的Honda化学物质全球管理系统（MoCS: Manage-
ment System of Chemical Substance）加以统计、管
理。

　　Honda在通过这一MoCS展开化学物质管理的同时，
还 持 续 致 力 于 减 少 对 环 境 造 成 不 良 影 响 的 四 种 重 金 属 物 质
（铅、汞、六价铬、镉）。例如，在日本国内的汽车领域，
2018年度上市的所有新车型和改款车型的组合仪表均不含
汞。Honda正自主采取措施取消对汞的使用。

保护生物多样性
　　Honda认识到自己的企业活动可能会对生物多样性造成影响，
因此很早便致力于开展有助于保护生物多样性的活动。Honda从20
世纪60年代开始在工厂植树造林，循环利用工业用水，并于1976
年启动了「故乡的森林」活动。

　　此外，Honda于2011年制定了「Honda生物多样性方针」，
明确了“Honda将「保护生物多样性」视为「Honda环境宣言」中
「保护地球环境」的重要课题，并致力于企业活动与保护生物多样
性的相互协调”这一基本思路。

　　Honda认为，产品和企业活动环境负荷最小化是对保护生物多
样性的最大贡献，因此在方针中明确了「环境技术的追求」、「企
业活动方面的措施」、「与有关地区的合作」等重点措施领域，并
积极推动开展相关活动。

　 　 H o n d a 认 识 到 破 坏 生 物 多 样 性 的 最 主 要 因 素 是 温 室 气 体 
(GHG) 及污染物质的排放。为此，我们规定优先顺序，并正在有计
划地把排放量减少到最小。并且，（日本）国内的主要事业体正在
对生物多样性的实际情况开展着调查工作，并推进着切合各生物物
种的疏伐或修剪以及外来物种的驱除等活动。此外，我们还助力加
盟了IUCN（国际自然保护联盟）的日本政府“Moni to r ing S i te 
1000”（重要生态系统监控推进事业）合作，持续开展着生态系统
的定点观测和报告工作。
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　　Honda认为，作为一家从事移动工具相关业务的企业，负责任地计算并披
露GHG排放量是积极推动全球GHG减排所必须的。

　 　 基 于 此 ， 2 0 1 2 年 8 月 ， H o n d a 根 据 全 球 运 用 最 广 泛 的 G H G 计 算 标 准
“GHG盘查议定书※1”，计算出了包括自身企业活动（范围1、范围2）以及原
材料开采、运输、产品使用、废弃等（范围3）排放的GHG在内的2011年度整
个Honda价值链的GHG排放量，并在全球同业内率先公布了该数据。

　 　 之 后 ， H o n d a 持 续 开 展 了 计 算 和 披 露 工 作 ， 在 计 算 范 围 3 （ 其 他 间 接 排
放 ） 时 ， 对 于 推 算 占 比 较 大 的 类 别 ， H o n d a 通 过 扩 大 对 象 范 围 （ b o u n d -
ary），提高数据收集推算精度和计算方法精度等，更加准确地掌握了整个价值
链的GHG排放量，今后仍将努力改进计算方法。

　　2018年度的核算结果显示，Honda的企业活动产生的GHG排放量为547
万 t - C O 2 e， 将 其 他 间 接 排 放 也 包 含 在 内 的 H o n d a 相 关 价 值 链 整 体 所 产 生 的
GHG排放量为3亿1606万t-CO 2e。Honda今后也会继续推进对数据的掌握、
管理，并有效利用在减排措施的实践中。

2018年度Honda GHG排放量

　　「环境相关数据」中，记录了国内外的Honda以及合并子公司、关联公司
共435家的，2018年业务活动相关数据（公司数量截止至2018年12月底）。

对象范围

　　“顾客使用产品期间发生的GHG排放「范围3及类别11」”占Honda整个
价值链GHG排放量的80%以上。也就是说，要减少Honda整个价值链的GHG
排放量，最重要的是减少顾客使用产品时的GHG排放量。为此，Honda将“相
较于2000年，全球平均减少30%”定为2020年单位产品CO 2减排目标，致力于
降低产品的油耗。

使用产品时的GHG减排

※1 GHG盘查议定书：（The Greenhouse Gas 

P r o t o c o l ） ： 由 W B C S D （ W o r l d 　

Business Council for Sustainable Devel-

opment）和WRI（Wor ld Resources 

Institute）牵头制定

2018年度   GHG总排放量的内含

0.4% 　 1.3%

81.3%　

17.0%　

范围1 范围2

范围3

范围3
类别11

其他类别　

2015年度~2018年度GHG总排放量的走势

2015 20172016

2亿8,511万
3亿763万

t-CO2e
t-CO2e

3亿1,418万
t-CO2e

3亿1,606万
t-CO2e

2018 （年度）

范围3
其他类别

范围3
类别11

范围2

范围1
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　　Honda一直致力于通过自有方法减少企业活动以及产品
从生产到废弃的整个生命周期产生的环境负荷。

　　Honda于2002年3月建立了「Honda LCA（生命周期
评价」数据系统”，在定量掌握整个企业活动领域的CO 2总
排放量的同时，由生产、采购、销售、办公、物流等部门制
定控制目标，开展有效的减排活动。

　　此外，Honda计算并掌握了每个产品从材料到废弃的生
命周期中的CO 2排放量，并灵活用于开展单款产品的CO 2减
排工作。Honda将按照这一重要思路，讨论如何运用日益多
样化的新一代技术，通过在开发阶段提出低碳化方案等，进
一步加强对LCA的运用。

LCA（生命周期评价）的推进
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范围1：

在“GHG盘查议定书”中定义为企业活动直接排放GHG（例如：工厂燃烧重油、作业车辆以及公司车辆排放GHG）。上述数据为Honda及其全球合并子公司及关联公司开展企业活动直接排放的GHG量。

范围2：

在“GHG盘查议定书”中定义为企业活动因利用能源导致的间接排放GHG（例如：工厂或办公室使用电能）。上述数据为Honda及其全球合并子公司及关联公司开展企业活动间接排放的GHG量。

范围3：

在“GHG盘查议定书”中定义为除范围1和范围2外的其他间接排放。整个体系分解为15个类别（例如：类别11＝售出产品在使用过程中排放GHG；类别12＝售出产品在废弃过程中排放GHG等）。

“类别11”的数据为Honda该年度售出的产品（汽车、摩托车、通用产品）从交付顾客截至最终废弃期间顾客使用过程中排放的GHG量。“类别3及其他”为“类别1、2、3、4、5、6、7、9、10、12、15”的合计值。

Honda根据“GHG盘查议定书”规定的标准，将本公司企业活动不包括的或计入其他类别的“类别8、13、14”排除在外。

Honda的GHG总排放量

（范围1、2、3合计） 2亿8,511万tCO2e 3亿763万tCO2e 3亿1,418万tCO2e 3亿1,606万tCO2e 

131万tCO2e 128万tCO2e 135万tCO2e 138万tCO2e 

384万tCO2e 400万tCO2e 417万tCO2e 409万tCO2e 

2亿3,177万tCO2e 2亿5,259万tCO2e 2亿5,556万tCO2e 2亿5,687万tCO2e 

4,819万tCO2e 4,976万tCO2e 5,310万tCO2e 5,372万tCO2e 

2亿7,996万tCO2e 3亿235万tCO2e 3亿866万tCO2e 3亿1,059万tCO2e 

515万tCO2e 528万tCO2e 552万tCO2e 547万tCO2e 

（范围1)

（范围2)

（范围1、2合计)

（范围3、类别11)

（范围3、其他类别)

（范围3合计)

详情 企业活动直接排放量     

能源使用间接排放量 

Honda的企业活动排放量

产品使用排放量

其他排放量

其他间接排放量

Honda的全价值链排放量 

2015 年度 2016 年度 2017 年度 2018 年度
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直接能源消费量

2016 2017 2018

日本

北美

南美
欧洲

亚洲和大洋洲

中国
22,000

20152014 （年度）

（TJ）

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

23,100 23,40023,100 22,400

（TJ）

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

间接能源消费量

亚洲和大洋洲

日本

北美

南美

欧洲

中国

25,900 26,10024,000 24,300 25,200

2016 2017 201820152014 （年度）

GHG排放量

间接排放量

417

日本

北美

南美
欧洲

中国

亚洲和大洋洲

400 409
384

396

（年度）

300

200

100

400

0

(万t-CO2e）

2017 2018201620152014

直接排放量

亚洲和大洋洲

2017 2018

日本

北美
南美
欧洲

中国

128

(万t-CO2e）
400

300

200

100

0
201620152014

135 138138 131

（年度）
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能源消费量

（TJ）

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

日本

北美

南美
欧洲

亚洲和大洋洲

中国

总能源消费量

49,000 49,500
47,000 46,600 47,200

2016 2017 201820152014 （年度）

水资源使用量/排水量

(千m3）

2018

日本

北美

南美

欧洲

亚洲和大洋洲

中国

36,200 36,400

2017201620152014

35,300

水使用量

40,000

30,000

20,000

10,000

0

33,800
34,700

（年度）

(千m3）

亚洲和大洋洲

日本

北美

南美

欧洲

中国20,200

排水量

20,700 21,300
20,000 20,300 

0

40,000

30,000

20,000

10,000

20182017201620152014 （年度）

亚洲和大洋洲

日本

北米

南米
欧州

中国

2017 2018201620152014

总GHG排放量

534 515 528
552 547

（年度）

300

200

100

400

500

600

0

(万t-CO2e）
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废弃物等的产生量

日本

北美

南美
欧洲

亚洲和大洋洲

中国

(千t）

1,550
1,500

1,200

900

600

300

0

1,460
1,620 1,690

1,390

废弃物等的生产量

20182017201620152014 （年度）

温室气体排放量

SOx 排出量

(t）

159 170158

391 352
200

400

600

800

1,000

1,200

0
20182017201620152014 （年度）

NOx 排出量

981 1,014 1,019
1,053 1,029

200

400

600

800

1,000

1,200

0

(t）

20182017201620152014 （年度）
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环境保护成本

分类 主要举措的内容

※统计对象：本田技研工业株式会社、株式会社本田技术研究所、本田工程有限公司、Honda Access Inc.。

※统计区间： 2018 年4 月1 日～ 2019 年3 月31 日。

※发布的数据中含有部分推测数据。

※制作统计表时，参考了环境省发布的方针、指南等环境会计相关资料。

※在现金流的基础上，去除折旧费用后的金额。

投资额
（百万日元）

费用额 
（百万日元）

 2018年度

108

101

1,558

111

31

3,827

5,736

0

0

218

3,393

433

144

1,695

110,668

116,860

307

2

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

业务区域
内的成本

上下游
成本

管理活动
成本

研究开发
成本

社会活动
成本

环境破坏
应对成本

（合计）

污染预防
成本 防止空气污染、水污染防治、防止土壤污染等

预防全球变暖、防止臭氧层破坏、其他环境保护

废弃物处理、处置、减量、减少、再利用等

生产、销售的产品等的再利用、回收、
再次销售、妥善处理

环境管理系统的构建、运营、获取认证
环境影响的监测
环保组织、员工的环保教育等
·环境公关活动的费用

以减少产品等的使用周期内的环境影响为目的的
研究开发、策划设计
·电动车（EV）、包括插电式混合动力车在内
   的先进环保车型的研究开发

自然保护、绿化、美化、景观维持等环境改善对策
面向当地居民的援助、信息提供等
·清洁沙滩活动，“水源森林“保护活动

修复土壤污染等

对行业组织等的捐款

地球环境
保护成本

资源循环
成本

 经济效应〈收益、成本下降的实质效果〉 2018年度

6,383

 134 

 77 

6,594

有价废弃物销售收益

因节能对策而降低的成本

（合计）

设备引进

方法措施等

相比于2020年原单位产品CO2减排目标截止至目前的达成状况

67.8

2014

67.0

2015

66.8 65.8 67.4

2016 （年度）
（基准年）

2000

（％）
100

80

60

40

20

0

2020年

目标值
（30%减少）

32.2％

2017 2018
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奥德赛 锐·混动 / ODYSSEY HYBRID

汽车领域持续导入SPORT HYBRID和SPORT EV新产品

   

　 　 H o n d a 始 终 致 力 于 研 发 领 先 世 界 的 高 效 节 能 环 保 技
术 ， 并 积 极 将 这 些 科 技 应 用 于 产 品 领 域 ， 包 括 全 新 汽 车 、
摩托车以及Li fe Creat ion产品。通过技术升级，Honda
令在中国的每一款产品都能更清洁、更高效、更经济。

　　在SPORT HYBRID混合动力车型方面，Honda今后
将 进 一 步 扩 大 以 全 球 最 高 效 率 著 称 的 双 电 机 混 合 动 力 系 统
“i-MMD”的搭载车型。

　 　 在 S P O R T E V 电 动 车 方 面 ， H o n d a 以 “ 2 0 1 8 年 至
2025年在中国投放20款以上电动化车型”为中期目标，进
一步发挥本田技研科技（中国）有限公司与合资公司共同构
建的合作开发体制，充分活用中国的优秀资源，不断扩充电
动车产品阵容。同时，Honda也正在探讨构建包括电池回
收、再利用在内的电池生态系统，为顾客提供更多的价值。

技术与产品领域 

SPORT EV电动车型

SPORT HYBRID混合动力车型
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理念VE-1
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　　在城市化进程突飞猛进的过程中，交通压力也日益加剧，
而电动摩托车成为市民出行的有力补充，极大缓解了都市交通
压力。但不可否认，在我们现有的认知观念中，很难用时尚，
乐趣等代表潮流生活方式的词语来形容电动摩托车出行，偏实
用主义的功能属性也是中国电动摩托车传统出行方式的典型形
象。Honda的新款锂电池电动摩托车在继承了Honda长久以
来在摩托车领域上不断研究积累的安心品质、优越性能的基础
上，设计也更加时尚。

　　2017年，Honda面向全球发布了“2030年愿景”，以
实 现 顾 客 喜 悦 的 最 大 化 为 目 标 ， 致 力 于 引 领 “ 移 动 ” 和 “ 生
活”的进化。2018年作为Honda的电动车元年，多款电动化
新车将助力Honda加速推进产品电动化战略。尤其是针对中
国 的 新 能 源 政 策 趋 势 ， H o n d a 将 持 续 发 挥 技 术 创 新 优 势 。
Honda将加速投放电动化车型，全新Honda锂电池电动摩托
车的问世，是Honda电动化战略加速布局中国的重要一环。
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　　Honda中国研发的首款锂电池电动
摩托车，通过运用Honda独有的整车配
置 技 术 ， 将 电 池 装 载 在 脚 踏 板 下 以 达 到
低 重 心 化 ， 让 骑 行 以 及 转 弯 具 有 无 法 比
拟的轻快感和稳定性。搭载了Honda享
有专利的CBS（联合制动系统）确保其
高制动性。

　　由Honda开发的高品质锂电池，通
过 对 电 流 的 控 制 ， 可 预 防 因 过 度 充 电 、
过 度 放 电 以 及 短 路 而 引 起 的 故 障 ， 与
GPS智能联动的APP以及带有锁定方向
盘 功 能 的 智 能 钥 匙 配 置 ， 除 了 随 时 可 以
在 手 机 地 图 上 显 示 定 位 车 辆 位 置 ， 还 拥
有防盗组件，实现了移动智能化。

V-GO
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生产领域 东风本田汽车有限公司

　　Honda在生产过程中的各个阶段同样重视对于环境的保护，
在中国的各生产企业都在持续改善生产过程中的环保措施，包括降
低对于能源的消耗，采用可再生资源，减少污染物排放以及更有效
处理生产废物等等。

　　东风本田汽车有限公司对生产过程中的加热设备进行了改良。
改造前PAD真空成型机表皮加热炉未完全密封，造成炉内温度损
失大，加热器持续工作，能耗高。改造包括对PAD表皮加热炉内
外部进行密封，同步升级的还有输调漆和输胶设备。通过对冷冻水
管路进行改造，将ED冷冻机冷冻水接入漆/胶温控系统，并对阀开
关做电气改造，同时高温连休期间关闭冷冻机系统，提升ED冷冻
机利用率，节约能源。

 52

   25

4

环保................................. 

环保

基本思路

全球环境管理

环保层面的重要课题

与产品相关的举措

与企业活动相关的举措

环境绩效数据

Honda在中国的环保绩效

海外事例

Honda在中国的环保绩效

改善前 改善后

改善前 改善后

新大洲本田摩托有限公司

　　新大洲本田涂装前处理方式由磷化处理改为锆化处理，通
过氟锆酸取代磷酸盐在金属上形成耐蚀性的氧化锆膜，来提高
车架、油箱与油漆的附着力。工艺改良后，所产生的废水中不
在含有磷，降低废水处理难度。同时，还引入了工业废水三效
蒸发工艺，可处理单效蒸发无法处理的高浓度污水，经过处理
后的污水可循环使用。
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东风本田发动机有限公司

　　东风本田发动机有限公司重点对生产废弃物进行限制，减少对
于环境的压力。对于生产车间的环氧树脂地面修复，提升了车间防
腐防渗能力，同时更多监测土壤与地下水情况，将对环境的污染进
一步降低。同时2018年，受外部环境影响，生产产生的部分危害废
弃物无法及时运出，公司采用了寻找新的危害废弃物供应商、优化
内部存储环境、改善存储流程等方式进行应对。

　 　 2 0 1 9 年 ， 东 风 本 田 发 动 机 有 限 公 司 正 在 完 善 绿 色 制 造 体
系，开展碳盘查和碳核证现场验证，已取得《温室气体核查声
明 》 、 《 碳 排 放 核 查 报 告 》 。 目 前 ， 公 司 荣 登 广 州 市 黄 埔 区
2019年度第二批绿色低碳发展专项奖励名单，获绿色低碳发展
专项奖励资金人民币10万元，同时，公司已完成国家工信部绿
色工厂认定（公示阶段）。

五羊本田摩托有限公司

　　五羊本田持续降低生产过程中的能源消耗，降低单台产品
产 生 的 二 氧 化 碳 量 ， 采 取 的 一 系 列 措 施 包 括 导 入 冲 压 节 气 设
备 、 维 护 更 新 涂 装 ED 线 脱 臭 炉 、 安 装 V OC s废 气 处 理 装 置 等
等。

环氧树脂地面修复

VOCs废气处理装置

冲压节气设备

东风本田发动机有限公司土壤检测 危废场改造升级
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较热空气

净化空气

未处理空气

吸附单元

电机

VOC浓度提高后的空气

浓缩轮装置内部示意图
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清洁空气-清漆废气治理项目

      为 履 行 企 业 的 社 会 责 任 ， 在 远 低 于 法 规 要 求 的 基
础 上 ， 清 漆 废 气 治 理 采 用 了 “ 沸 石 浓 缩 转 轮 + R T O炉
处 理 ” 技 术 ， 对 清 漆 喷 房 废 气 进 行 二 次 处 理 ， 进 一 步
降 低 V O C s 的 排 放 总 量 ， 以 改 善 周 边 空 气 质 量 。 该 项
目于2018年9月投入使用，大幅削减VOCs排放量。
该技术入选2018年《国家先进污染防治技术目录（大
气污染防治领域）》。

广汽本田汽车有限公司

节能减排项目-活用闪干热泵冷冻水，降低能耗

      新建No.3线24万保险杠涂装线，必须增加强制冷却段装置来保证冷却效
果。新增冷冻水管道连接热泵和强冷段表冷器，把闪干热泵冷冻水需要排走的
冷冻水活用到新增强制冷却段使用，既能使热泵冷热平衡的运行状态达到更好
的制热效果，提高新风温度，减少LNG用量；又能为强制冷却段提供良好的冷
媒 ， 因 此 不 必 增 加 制 冷 机 组 ， 从 而 大 大 缩 减 了 电 量 。 项 目 实 施 后 节 约 电 能
324720kwh/年，节约LNG 12000m3/年。 

广汽本田汽车有限公司 

　　广汽本田秉承“让孩子的天空更蔚蓝”的环保理念，为减少生产活动对环
境 的 影 响 ， 提 出 工 艺 内 对 漆 渣 含 水 率 改 善 项 目 ， 首 次 导 入 “ 电 加 热 + 螺 杆 挤
压”双重作用的漆渣干化设备，对漆渣进行二次处理，最大程度降低含水率，
减轻漆渣重量。

　　该技术是目前漆渣脱水效率最高的漆渣含水率改善技术，项目实施后，可
以实现年漆渣减量数百吨，为环境减负做出了巨大贡献。

废弃物减量化项目-漆渣干化 

转轮吸附浓缩装置工作原理图
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美国的“微藻生物质※1系统”的研究
　　Honda R&D Amer icas正在进行“微藻生物质系统”的研究。这是一种将
车辆测试用的测力计排放的二氧化碳，由俄亥俄本地藻类的光合作用加以固化※2，
并将作为其副产物产生的生物质，转换为液体燃料、土壤改良剂、肥料、家畜饲料
等的系统。吸收二氧化碳并加以压缩所用的电力，使用利用从员工食堂的食物残渣
中提取的植物油发电的发电机作为电源，由“Fit EV”蓄电后，供微藻生物质系
统使用。

　　进而，与以藻类研究著称的俄亥俄大学合作，推进将直接排放会成为污染物质
的废水，作为藻类培养的肥料的研究。该研究获得了俄亥俄州水务发展公司20万
美元的补助金。

　　微藻生物质系统的研究最早是作为NH小组活动 ※3，以降低业务活动排放的二
氧化碳为目的开始的。这一系统不仅是二氧化碳，还可减少废油和废水等环境负荷
物质，进而还有望创造出新的资源。堪称Honda的“Triple ZERO”理念的象征
性举措。

　　HRA于2018年5月开设了用于藻类培养的工厂，现在尚处于试验阶段，因此
年二氧化碳固化量仅约为1吨左右。为在今后实现更为有效地运转正加紧研究，并
研究向全世界的Honda据点推广。

微藻生物质系统位于装有车辆测试用测力计的测试楼前 利用车辆测试用测力计排放的二氧化碳

二氧化碳的流向

提取的藻类，被用于生产下列附产物的研究

绿色柴油和天然气等 肥料和家畜的饲料等 海绵和塑料等

电的流向

站在集装箱实验室前的项目负责人们（左起
Joel Agner, Dan Cellars, Dan Wells）

微藻生物质系统的流程

使用发电机，吸收测力计
排放的二氧化碳

本田 R&D 美国公司

来自测力计和发电机
的二氧化碳相混合，
输送至压缩机

压缩机向藻类培养
工厂输送二氧化碳

发电机
向压缩机供电

发电机向
Fit EV充电

Fit EV向
藻类培养
工厂供电

海外事例
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海外事例

　　2018年11月，作为应对气候变化和能源多样化的措施，Honda开始了电动摩托车“PCX ELECTRIC”的租赁销售。

　　PCX ELECTRIC在摩托车“PCX”的基础上，配置了新开发的紧凑型电力单元。此外，动力电源采用了两个可拆卸式电池
“HondaMobi le Power Pack（本田移动式电池组）”，实现了一次充电41公里※1的续航距离。充电方式有两种，除了使用车身
内藏的插头，移动式电池组安装状态下连接外部电源 ※2 以外，还可将移动式电池组从车身拆下后，与单独连接外部电源的选配专用
充电器连接使用，充分考虑了便利性。

　　此外，为了搜集用户对于电动摩托车的多样化意见和要求，Honda利用PCX ELECTRIC进行了跟踪调查。除此之外，还在日
本国内展开了首都圈共享服务和观光景点租赁服务等示范性实验。

　 　 进 而 ， H o n d a 计 划 在 东 南 亚 地 区 开 展 针 对 法 人 客 户 的 租 赁 销 售 ， 并 在 菲 律 宾 的 剩 余 电 力 利 用 系 统 的 示 范 性 实 验 中 使 用 P C X 
ELECTRIC。通过这一跟踪调查，以及租赁服务、共享服务等，对从商务利用到个人利用中电动摩托车的便利性进行检验。然后，
通过在今后的进一步开发中对这些利用情况的数据加以利用，切实推进更加便于用户使用的电动摩托车的普及举措。

PCX ELECTRIC Honda Mobile Power Pack

海外事例
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安全
环保安全
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实现“零事故社会”
　　Honda创始人本田宗一郎曾说过“交通工具应该珍视人的
生命”。正如这句话所表达的，Honda始终奉行更为博大的安
全观，不仅致力于保护自身车内乘员的安全，同时也充分考虑
包括其他汽车、摩托车、自行车、行人在内的所有交通参与者
的安全，这就是Honda致力于实现的“零事故社会” 。

　 　 H o n d a 的 安 全 理 念 历 史 悠 久 ， 可 以 追 溯 到 2 0 世 纪 6 0 年
代。当时日本正值机动化发展期，对“安全驾驶”还未有明确
概念，Honda作为摩托车和汽车厂商，开始尝试举办安全驾驶
普 及 活 动 ， 之 后 陆 续 开 发 出 “ 驾 驶 席 S R S 安 全 气 囊 系 统 ” 、
全球首个“行人假人”、保护自身和对方人员安全的“相容性
车 身 ” 等 技 术 。 在 2 0 0 0 年 ， H o n d a 建 成 了 全 球 首 创 “ 室 内
全天候全方位碰撞实验室”，并利用该设施进行更加符合现实
事故形态的碰撞试验。 

      像这样开发出来的安全技术被积极运用到各种产品上。而
模 拟 行 人 因 其 有 助 于 提 升 交 通 社 会 的 整 体 安 全 性 ， 除 了 用 于
Honda的产品开发以外，更是借予其他公司和研究机构，以此
为保护行人的研究做出广泛贡献。

　　Honda着眼于各个时期、各个地区事故的实际情况，积极
推进交通安全举措。

全球安全理念

致力于打造让每一位驾驶者和行人都获得可以

信赖的安全保护的“零事故社会”
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安全推广活动的三个领域

人员
安全驾驶教育

技术
安全技术

交流
安全信息的提供

活动的方向
　　Honda以实现“零事故社会”为目标，在“人员（安
全驾驶教育）”、“技术（安全技术）”、“交流（安全
信息的提供）”三个领域，开展安全推广活动。

　 　 然 而 ， 交 通 环 境 的 问 题 在 于 ， “ 交 通 过 于 集 中 ” 、
“ 基 础 设 施 尚 未 完 备 ” 等 ， 各 种 各 样 的 区 域 性 差 异 。 为
此 ， H o n d a 根 据 各 地 区 的 实 际 情 况 ， 对 “ 人 员 ” 、 “ 技
术”、“交流”各个领域加以分配调整，推进相关举措。

　　例如，泰国是亚洲两轮车交通事故死亡人数占比较多
的 地 区 ， 安 全 对 策 成 为 紧 迫 的 课 题 。 H o n d a 决 定 在
2016-2020年期间，对在泰国发生的约1,000起交通事故
的信息加以收集、分析，截至2018年年底，仍在继续进行
事故的调查。在这一调查中，首先需要确定引起交通事故
的根本原因。以通过调查积累的知识为基础，在“人员”
领域开展合理的安全驾驶普及活动，在“技术”领域推进
更为有效的安全技术开发。这一举措，还将依次推广至亚
太各地区。
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构筑“零事故”社会

汽车领域

　　2018年12月2日，广汽本田携手广州市公安局交通警
察支队，围绕第七届全国交通安全日“细节关乎生命 安全文
明出行”的主题，举行“安全从细节出发”2018年安全中
国行活动。本次安全中国行活动，聚焦道路参与者的行为细
节，通过发布趣味视频及安全驾驶秘籍、交通安全互动体验
，并进行安全驾驶技能培训三大实招，向社会传递更有责任
感的交通安全意识及行为。
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摩托车领域
五羊-本田安普中国行

　　2018年，五羊-本田安普中国行活动走过了大江南北——北
到吉林长春，南到广东顺德，东至辽宁营口，西至云南大理；除
此之外，活动的足迹还涉及安徽安庆、江西南昌、宁夏吴忠、江
苏 徐 州 等 地 在 走 过 了 全 国 多 个 省 份 和 自 治 区 之 后 ， 2 0 1 8 年 1 1
月，五羊-本田安普中国行来到宾川和昆明，并在有“春城”之美
誉的历史文化名城昆明，圆满收官。

　　2018年，持续5个月的五羊-本田安普中国行活动收到参与
者的一致好评，同时还有很多摩友留言，希望五羊-本田安普中国
行活动能够走到他们所在的地方。如今2019年五羊-本田安普中
国行活动也已经正式拉开帷幕。初步计划，2019年度五羊-本田
安 普 中 国 行 从 5 月 1 1 日 起 ， 陆 续 登 陆 云 南 蒙 自 、 辽 宁 朝 阳 、 吉
林、山西临汾、安徽齐云山、浙江杭州、福建漳州、陕西西安、
江西、山东济南、广西和广东，活动将一直持续至2019年底。
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主动安全技术

技术（FUNTEC安全技术）
　　在汽车安全领域，Honda以创造“零事故社会”为
目标，开发出了数量众多且领先世界的一系列主动和被动
安全技术——FUNTEC SA FETY，并将它们全面应用
在 了 中 国 生 产 的 车 型 中 。 H o n d a 在 不 同 级 别 的 轿 车 、
SUV和MPV市场，都为中国消费者提供了安全、安心的
移动工具。

　 　 F U N T E C S A F E T Y 的 主 动 安 全 技 术 致 力 于 在 起
步、加速、巡航、转弯、刹车、停车这一驾驶全过程中帮
助驾驶者始终清晰了解道路交通环境并始终保持车辆的安
全可控，充分考虑到车内乘员和车外行人等交通社会的所
有参与者，避免事故的发生，Honda开发出了碰撞缓解
制 动 系 统 （ C M B S ） （ 2 0 0 3 年 ） 和 智 能 夜 视 系 统
（2004年）等多项全球首创的先进技术。

　　2015年10月31日，Honda发布了新一代安全驾驶
辅助系统Honda SENSING（安全超感），这是在以往
领先经验的基础上，面向未来自动驾驶而开发的一套全方
位的安全驾驶辅助系统。

被动安全技术

室内全方位碰撞实验室

　　FUNTEC SAFETY的被动安全技术致力于用最科学、最全面的碰
撞试验为依据， 将碰撞事故带给包括驾乘者和行人在内的所有交通参与
者的伤害降到最低限度。

　　Honda于2000年在日本栃木县建成了世界上第一个室内全天候全
方位碰撞实验室。实验室内共有8条呈放射状的设定路线，每条之间的夹
角为15度。通过各种组合，可以多维度全方位模拟各种角度的真实碰撞
事故，而且支持不同速度或不同车型间进行的碰撞实验。此外，还能模
拟汽车和行人间的各种碰撞事故形态。

　　通过这一功能强大的碰撞实验室，Honda得以更有效得找到降低碰
撞事故伤害的方法，并将其及时应用到新车型中。
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　　Honda从“共存安全”理念出发研制
出的ACE承载式车身构造，是一种在保护
自己的同时还能降低对对方攻击力的安全
技 术 ， 即 便 是 大 小 、 轻 重 不 同 的 两 车 相
撞 ， 也 不 会 让 其 中 任 何 一 方 受 到 太 大 损
伤。

　　ACE车身对于来自正面的碰撞，用顶
架和下横梁分散及吸收其能量后，进一步
将能量分散到车身前支柱和地板上。防止
下横梁与对方车辆吸收碰撞能的零部件结
构发生错位，与顶架一起在更大范围内承
受碰撞。虽然前端较短，但实现了以较高
的效率吸收碰撞能量，大幅度地降低了对
驾驶室的负荷。提高自我防护能力的同时
也降低了对对方车辆的攻击性。

　　当车辆与行人发生碰撞时，为使车辆
对 行 人 的 冲 击 降 到 最 低 ， H o n d a 的 车 身
前部采用了吸能雨刮器、前窗支撑部的吸
能结构、吸能引擎盖、引擎盖铰链吸能结
构、吸能大灯、吸能保险杠、吸能挡泥板
等缓冲吸能部件，当任一部件撞击到行人
时 ， 可 通 过 溃 缩 吸 能 降 低 对 行 人 的 撞 击
力，将伤害控制在最小程度。

ACE承载式车身构造 降低行人伤害的缓冲式构造

　　POLAR是全球第一个用于行人保护
技 术 研 究 的 行 人 假 人 ， 目 前 已 经 进 化 到
第 三 代 。 可 以 代 替 人 与 车 辆 进 行 碰 撞 实
验 ， 以 此 检 测 车 辆 对 行 人 保 护 的 有 效
性 。 为 验 证 H o n d a 汽 车 的 行 人 保 护 技
术，POLARⅢ在头部、胸部、腰部、腿
部 等 部 位 安 装 有 多 组 先 进 传 感 器 ， 并 与
各 车 型 进 行 碰 撞 实 验 ， 检 测 车 身 吸 能 设
计 对 行 人 安 全 的 有 效 性 ， 根 据 实 验 数 据
不 断 对 技 术 进 行 完 善 ， 最 终 创 造 出 多 项
保护行人的安全技术。

降低行人伤害的缓冲式构造
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N C A P ： N e w C a r A s s e s s m e n t P r o g r a m

（新车评价规程）。各地区官方组织对汽车安全

性能进行试验和评价的规程。试验方法和评价方

法因地区而异。按0★-5★（有的地区的最高评

价为5★+）进行评价。

C-IASI：China – Insurance Automot ive 

S a f e t y I n d e x （ 中 国 保 险 汽 车 安 全 指 数 ） 的 缩 

写。进行汽车安全性能的测试、评价，测试结果

由高到低分为 G（优秀）、A（良好）、M（一

般 ） 、 P （ 较 差 ） 4 个 等 级 。 目 的 是 提 升 汽 车 的

安全性和降低保险费用。

根据评估标准的变更重新测试

※1

※2

※3
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Honda的很多车型在各地区的NCAP ※ 1中获得了高级别的安
全评价。

在中国， CR-V在C-NCAP的安全碰撞试验中，获得了最高
标准的5星认证，雅阁在C-IASI的安全指数测试中，车内成员、
车外行人及车辆辅助这三项成绩均为优秀。

主要的第三方评测结果(2018年度）

国家和地区 第三者评估 机　型

奥德赛

雅阁

CR-V

CR-V

Insight/RDX

Insight/RDX

HR-V/Pi lot

2018年度测评成绩无

2018年度测评成绩无

2018年度测评成绩无

N-VAN/CR-V/Insight
JNCAP

5★

ASV+++

Euro NCAP 5★

C-NCAP 5★

C-IASI※2

※3

GGG

NCAP 5★

IIHS
TSP+

TSP

ANCAP 5★

ASEAN NCAP 5★

Latin NCAP 5★

日本

欧洲

中国

美国

澳大利亚

东南亚

南美

有关“安全”的第三方评价
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　　Honda在美国的研究开发部门Honda R&D Americas（HRA）于

2018年10月起，在俄亥俄州马利斯维尔市的十字路口，进行了利用V2X

通信的交通事故削减示范试验。这一示范试验是俄亥俄州和马利斯维尔市

向美国运输部申请的“The 33 Smar t Mob i l i t y Corr idor Pro jec t”

的一环，由该市与HRA合作推进。

　　试验中，在马利斯维尔市内的一处十字路口，设置了采用最新技术的

摄像头和DSRC ※通信设备（智能十字路口系统），并在HRA的20辆汽

车上安装了DSRC通信设备和驾驶员用的监视器。今后还计划增加更多

的参加车辆。

　　智能十字路口系统的特点是，不仅是配备了通信设备的汽车，没有配

备通信设备的汽车的位置信息和危险信息也能够被传输至配备了通信设备

的汽车上。希望通过将探测到的车辆、行人的快速接近等信息，通过合作

网络，传输给驾驶员，以防止与对向车辆在十字路口发生的碰撞事故等情

况。

　　美国的碰撞事故中，50%发生在十字路口，约占交通事故致死人数的

20%。Honda希望V2X技术能够对实现零交通事故社会作出巨大贡献，这

一技术进步将使交通社会变得更为安全。
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美国俄亥俄州马利斯维尔市的智能十字十字路口相关示范试验

十字路口闯红灯车辆感应示意图 异常车辆感应示意图
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系统检测所有从方向进入十字路口的车辆的速度和方向。配备通信设备的汽车可就闯红灯进入十字
路口的汽车等引发碰撞事故的危险性，向驾驶员发出警告。

系统视觉检测出从十字路口的左右方向接近的异常车辆的红灯和警报音。配备了通信设备的汽车，
可在驾驶员发现异常车辆之前，在十字路口附近向驾驶员发出警告。

※DSRC： Dedicated Short Range Communi-

cations（短距离通讯）的缩写。

海外事例

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



65

N-VAN在JNCAP的预防性安全性能评估中获得最高评价

海外事例

N-VAN

　　N-VAN在JNCAP 2018年预防性安全性能评估中，获得了最高级

别的“预防性安全性能评价ASV+++”。此外，在2018年起追加的针

对夜间行人的降低损伤刹车系统测试中，获得了满分。

CR-V（美国版）在IIHS小型SUV
降低行人损伤刹车系统测试中获得了最高评级

　 　 I I H S （ 美 国 道 路 安 全 保 险 协 会 ） 对 小 型

SUV（运动型多功能车）配备的降低行人损伤

刹车系统进行了评级，CR-V（美国版）获得

了最高评级。

　　这一评级是IIHS为了减少行人事故，首次

对降低行人损伤刹车系统进行的，评级结果于

2019年2月发布。

　　根据IIHS的数据，2017年美国死于步行

中 的 事 故 死 亡 人 数 ， 与 最 少 的 2 0 0 9 年 相 比 增

加了45%，达到了5977人。感知行人，并自

动启动刹车的降低行人损伤刹车系统，是解决

类似问题的解决方案。

使用行人假人接受测试的CR-V
（IIHS提供）
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安全
环保品质
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实现高质量的“Honda质量周期”
　 　 “ 不 容 忍 1 % 的 不 合 格 品 ， 为 实 现 1 2 0 % 的 优 良 品 而 努 力 。 ”
H o n d a 创 始 人 的 这 句 话 是 H o n d a 力 求 成 为 “ 被 社 会 所 期 待 的 企
业”的基础思想，也促使Honda始终坚持生产出超越顾客期待的有
特点的产品。

　　基于这一考虑，Honda建立了从设计、开发到生产、销售、服
务各阶段持续提高和改进产品质量的“Honda质量周期”，力求提
高以“安全”为核心的产品可靠性，实现无与伦比的高品质。

　　为了实现“尊重人”和“三个喜悦”（购买的喜悦、销售的喜
悦、创造的喜悦）这一基本理念，将实现客户满意度No.1作为重点
工作目标，Honda与经销商合作致力于提高顾客满意度，让顾客从
购买到售后的所有阶段都能放心使用产品，始终为顾客提供优质服
务。

为了实现“无与伦比的高品质”

　　Honda一直致力于使产品具有“无与伦比的高品质”。纵
观业界的大环境，在“环境”、“安全”、“智能化”的方面，
正面临着一个超乎以往的重要转折点。

　　Honda面向今后动力总成的电动化， 零事故社会的实现， 
加速引进安全驾驶辅助技术，尝试利用互联网连接一切的新一代
出行系统等多个课题，Honda正在与不同行业的其他公司合作
，通过开放式创新，尝试创造“新价值”。

　　为此，Honda今后向客户提供的将不仅是产品、服务的品
质，还要配合出行和生活的进化，在与客户接触的各种场景下，
力争减少问题，在各个领域“追求质量”，力争实现无以伦比的
高质量。
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全球质量保证规则“G-HQS”的运用
提高在世界各地生产和销售的Honda品牌产品质量

　　在生产以及零部件、材料采购全球化的背景下，Honda要在
全球各基地不断生产“120%的优良品”，就必须制定全球通用的
质量保证规则。为此，Honda于2005年4月制定了“全球质量保
证标准（Global Honda Qual i ty Standard：G-HQS）”。

　　G-HQS是支撑基于Honda品质周期的全领域质量保证、改
善工作的基本规则，目标在于提升世界各地生产、销售的Honda 
品牌产品的质量。各基地通过遵守G-HQS，可使各基地间质量保
证系统的得以横向推广，不仅是生产活动，还可为包括物流和服务
在内的质量保证做出贡献。

　　基于Honda质量周期，Honda将以提升和改善质量为目的的
设计、开发、生产、销售、服务、质保等职能，按照全球和各区域
加以划分，以便职责明确地开展工作。G-HQS 将各职能质量保
证工作的相关目的、要求在全球层面规范化，而目的、要求的实现
手段，则由各区域根据实际情况加以规范化。各区域自行决定实现
手段并加以规程化，有助于提升质量改善意识，还将促进本地员工
成长为质量管理者。

　　该标准是Honda将自身在“生产优质产品”和“防止已出现
的问题再次发生”等方面积累的经验与国内外生产基地取得认证的
ISO9001※1为标准相结合制定而成的，并适用于ISO认证。

　　截至2018年3月底，Honda的67个生产基地中，已有61个
获得了ISO9001认证。

※1 ISO9001：质量管理和质量保证的国际

标准。
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全球会议�

　　为了通过这一质量管理系统切实强化质量，基于根据全公司
方针确定的质量目标，Honda对课题进行筛选，并加入各区域的
相关内容，由此制定出系统的对应措施，再通过由包括总部和各
区域的质量相关部门负责人出席、由主管质量的高管担任主席的
全球汽车质量会议等“全球质量相关会议”上，定期进行管理和
信息共享。该会议按照汽车、摩托车、通用产品等类别分别召
开。

　　在客户服务领域，Honda为了实现使客户在使用产品的过程
中不断感受到喜悦的价值创造，制定了具体到每一位客户的活动
方针。为了在全球范围内共享这一方针和具体措施，Honda举行
了总部和各区域负责人共同参加的全球售后会议。会议上分享的
有意义的解决方案，通过会后在全球范围的推广，有助于在一线
提供更高质量的服务。

会议 业务 会议名称 举办次数

质量相关

售后业务

摩托车 全球质检主任技师会议 年2次

年3次

年1次

年2次

年1次

汽车
全球汽车质量会议

全球质检主任技师会议

Life Creation

摩托车

汽车

Life Creation

通用质检主任技师会议

全球售后会议

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



70 

质量对策

   66质量................................

质量

基本思路

质量对策

6

日本国内品质管理培训

　 　 “ 为 了 提 高 从 事 质 量 保 证 工 作 员 工 的 专 业 技 能 ，
H o n d a 根 据 公 司 内 部 资 质 、 质 量 管 理 业 务 水 平 ， 开 展 质
量管理培训。

　 　 在 日 本 国 内 ， H o n d a 将 该 培 训 分 为 基 础 培 训 和 专 业
培 训 ， 一 共 开 设 四 门 进 修 课 程 。 其 中 的 H B C （ H o n d a 
QC Basic Course）课程，不仅面向Honda员工，也面
向供应商，致力于培养品质管理

的专业人才。

　 　 在 国 外 ， H o n d a 将 品 质 管 理 培 训 作 为 基 础 培 训 ， 开
设QC J课程、QC F课程。

最佳品质表彰

　　为了提高品质意识，基于“方针管理”的品质措施取得了优异成果的课
题，由主管品质的高管予以表彰。对象部门有开发、生产、生产技术、采购
、认证、品质、零部件服务、IT等。2012年起也启动了针对海外人员的表彰
，主管品质的高管前往一线进行表彰。在2012~2017年度的6年间，访问了
世界各地的基地，累计与49个基地的同事进行了直接交流。

培训课程的内容

类别 课程名称  培训内容  所需时间

基础培训  

1天

2整天

2整天

22整天

专业培训

QC J 课程
（QC Junior Course）

“以入职后半年至1年的员工
为对象。学习质量管理方法
的基础。”

“以从事生产、质量业务的
员工为对象。学习质量保证
活动所需的质量管理方法和
思路。”

“以质量管理、质量改善活
动为主要负责业务的员工为
对象。学习必要的专业质量
管理方法和思路。”

“以质量管理活动的核心员
工为对象。以成为质量管理
专家为目标，学习解决难度
较高的问题/课题的技能。”

QC F课程
（QC Foreman Course）

SQC 课程
（Statistical Quality Control Course）

HBC
（Honda QC Basic Course）

品质管理培训

HBC（Honda QC Basic Course）的流程

学员

带来各自部门需要解决的问题

1.讲义

2.解决方法的研讨会

3.为了解决问题在各自部门进行SQC实践

2、3次反复操作

通过解决各自部门的问题

培养掌握实践能力的品质管理专家

HBC
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　 　 H o n d a 为 了 实 现 无 以 伦 比 的 高 质 量 产 品 ， 从 设 计 、 开 发 到 生
产、销售、服务的各个阶段，构建了不断致力于提高和改善质量的
“Honda质量周期”。

　　作为提高整体品质的举措，Honda将设计和开发经验反馈并运
用于生产准备以及生产活动（量产）中，在考虑生产便利性的基础
上制作图纸，并建立有助于控制偏差的生产管理体制，从而生产出
高品质的产品。

Honda品质周期

      
Ⅴ.收集并分析质量
信息/改善品质
收集并分析世界各地顾客
及市场的质量信息，迅速
改善或提高质量（市场质
量改善体制）。

Ⅱ.生产准备

建立有助于控制偏差的生
产管理体制，准备“在生
产过程中保证质量”。

Ⅲ.生产（量产）

在考虑生产便利性的基础
上使用图纸，践行控制偏
差的生产管理体制，切实
开 展 质 量 检 查 、 整 车 检
查、防止在运输过程中发
生损伤等工作。

Ⅴ.销售及服务

在销售后的使用过程中出
现质量问题时，由销售公
司处理，迅速收集顾客的
质量信息。

全球质量保证规则
(G-HQS)

Ⅰ.设计和开发

利用设计和生产经验，在
考虑生产便利性的基础上
制作图纸，践行“通过图
纸保证质量”。
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设计、开发活动的改善强化

　　在出现重大质量缺陷时，Honda会确定原因并制定复发
预防措施，减少设计、开发-生产准备-生产（量产）各个阶
段的缺陷，以强化改善活动。

　　为防止规格相关的缺陷发生，厘清与之前产品的变更点
和变化点造成的影响，通过消灭未决问题的检验会（变化点
检验会）着手加以改善。

　　此外，设计、开发流程也得到了升级。在新技术开发的
初级阶段，为提高策划精度而强化设计审查，制定评价条件
与标准，以减少与用户和社会要求的期待值之间的误差，并
给予了充分的检验时间。

设计、开发、生产方面的举措
　 　 为 了 生 产 出 高 品 质 的 产 品 ， H o n d a 从 “ 设 计 ” 和 “ 生
产”两个方面贯彻品质保证体系。例如，机械加工图中标注
有成品尺寸，但在生产过程中，即便是同一工序，由同一作
业人员使用相同材料和设备，按照相同步骤在图纸标注的尺
寸范围内进行加工，成品尺寸仍会出现偏差。

　　为此，开发部门除了考虑功能和性能外，还在考虑生产
时的“便利性”和“控制偏差”的基础上进行图纸设计。另
一方面，生产部门根据开发部门提供的图纸进行生产管理，
力求“将偏差控制在标准之内”，并制定合理的生产工序，
以便所有工作人员都能生产出品质稳定的产品。

在生产过程中保证质量

质量保证的构想
生产部门 

沟通

制定生产管理项目
和标准

产品

检查电子控制系统

数据库
创造“高质量产品”的流程
（以汽车为例）

通过图纸保证质量  

在考虑生产便利性的基
础上设计图纸 

汇总Honda长期积累
的设计、生产经验等
质量相关信息

 

开发部门
产品功能性能的

构想

彻底开展耐久
性试验保证长
期可靠性

工序保证的构想

Ⅰ. 开发阶段

Ⅱ. 量产准备阶段

Ⅲ. 量产阶段

通过监督检查
供应商保证零
部件质量

※制定控制偏差的工序
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通过图纸保证品质

1.设计、开发层面的举措

　　Honda的开发部门在考虑控制偏差、生产过程中的人为失
误以及生产便利性的基础上制作图纸，力求通过图纸保证产品品
质。

　　具体而言，开发部门充分利用过去积累的售后品质问题对策
方法等的数据库，在开发初期阶段与生产部门密切沟通，将对产
品功能、性能以及品质保证的构想书面化，并结合生产部门的工
序保证，对品质保证的构想进行整合。

确立与供应商的开发流程

　 　 H o n d a 与 供 应 商 之 间 一 直 以 来 采 用 的 是 由 H o n d a 提 出 要
求，由供应商负责设计和测试，再从该供应商处采购零部件的开
发模式（“功能购买”开发）。为了降低这一“功能购买”零部
件的重大质量缺陷，启动了由开发部门、采购部门以及其他相关
部门参与的项目，制作“功能购买”开发的流程说明，每年加以
调整。

      在先期开发的策划阶段，对开发对象零部件的技术课题加以
整理，根据Honda和供应商的开发经验、技术经验，确定各自
的开发分工和责任分担。

     此 外 ， 根 据 量 产 时 的 物 流 、 商 业 流 程 、 合 同 ， 确 定 H o n d a 
内部相关部门和业务网点以及供应商的质量保证责任，将开发、
生产准备、量产时的质量管理项目，准确传达到担当部门。

      进而，通过对符合上述流程的产品的质量缺陷进行检测，在
缺陷发生时，查明原因，并继续进行开发流程的完善。

通过工艺保证品质

2.生产准备层面的举措

　 　 H o n d a 的 生 产 部 门 根 据 设 计 人 员 的 意 图 ， 按 零 部 件 、 工
序、作业内容制定相应的生产管理项目和标准，并据此确认生产
偏差，以将产品品质问题防范于未然。生产部门还吸取作业现场
提出的改善方案，确定各工序的生产管理方法，制定控制偏差的
工序。

通过监督检查供应商保证零部件品质

　 　 保 证 采 购 零 部 件 的 品 质 是 生 产 出 高 品 质 产 品 的 重 要 因 素 。
Honda基于三现主义（现场、现物、现实）的思路，前往供应
商（零部件供应商）的生产现场开展品质监督检查活动。

　　监督检查活动分别在生产准备阶段和量产阶段开展，由专门
负责各零部件开发和生产的工作人员前往供应商的生产现场，对
品质系统及其实施状况进行监督检查。

　　此外，Honda还与供应商密切沟通，共享监督检查结果，
合作制定改善对策，力图提高零部件的品质。
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3.生产层面的举措（量产）

通过彻底开展耐久性试验，保证长期可靠品质

　 　 H o n d a 对 量 产 前 的 新 车 型 和 全 新 改 款 产 品 进 行 严 格 的 长
距 离 耐 久 性 试 验 ， 检 验 产 品 是 否 存 在 问 题 。 在 此 基 础 上 ，
H o n d a 将 试 验 车 辆 的 零 部 件 一 一 拆 解 下 来 并 进 行 数 千 项 检
查，以检验这些零部件是否存在问题。通过上述行驶试验和细
致的工作不断发现问题并制定对策，确保高品质和功能的可靠
性。

通过检查电子控制系统保证品质

　　近年来，为了更好地应对环境问题和提高乘车过程中的便
利性、舒适性，车载电子控制系统取得了飞跃发展，因此需要
引 进 高 效 的 检 查 体 制 来 保 证 电 子 控 制 系 统 的 品 质 。 为 此 ，
Honda在国内外的生产工厂引入了Honda独家开发的检查诊
断机LET（Line End Tester）。

耐久性试验结束后对零部件进行检验

　　最初引入LET的目的是为了按照美国的尾气排放法规而对尾气
净 化 装 置 以 及 零 部 件 进 行 诊 断 ， 但 近 年 来 随 着 电 子 控 制 系 统 的 发
展，LET的对象扩展到了从开关、仪表到空调、音响、发动机、变
速器的运行状况等整个电子控制系统的出货品质检查。这样便能够
通过与电子控制零部件通信进行定量检查，检查的精度和效率较过
去依靠人的嗅觉、视觉、听觉等感觉进行的检查有了大幅提升。

　　Honda将持续推动电子控制系统的出货品质保证定量化工作，
力求进一步提高感官检查的精度和效率。
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4.销售、服务方面的举措
　　为了在全球各地市场开展最佳的服务运营工作，Honda设
立了“服务统括部”。该统括部将“践行用户第一”作为活动
的重点目标，制定了“全方位用户满意度No.1”的重点目标。

     “全方位用户满意度No.1”是指在Honda与用户接触的各
种场景下，打造令用户满意的环境。不仅是满足用户根据以往
经验和信息形成的期待值，Honda还致力于通过向用户提供超
越这一期待值的惊喜体验，实现用户满意度No.1 的目标。

顾客满意度调查

　　在全球范围，针对在各销售点接受售后服务的用户，就服务质
量的用户满意度展开调查。2018年度面向包括日本、北美、南美、
欧洲、亚太、非洲、中东在内的全球26个国家，进行了用户满意度
的调查。

　　此次调查设计的方法为，用高度细化和评估顾客对经销店的各
种服务程序的满意度，并可将各个经销店的调查结果指标化。同时
依据该指标与经销店的现场实际业务对照，并循环进行PDCA，实
现所有经销店的服务提升。

　　除此之外，Honda还每年都进行一次比较调查，将作为各国行
业标准的厂商或品牌与其它厂商或品牌进行比较。参照调查结果，
可以以行业内比较出色的厂家为基础，实施各种维持和提高顾客满
意度的措施。

　　2018年度在17个国家获得了超过基准值的成绩。
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预警探测的尝试

　 　 H o n d a 认 为 ， 作 为 面 向 燃 料 电 池 、 E V
等 新 型 环 保 车 的 准 备 工 作 ， 需 要 提 供 能 够 令
用户放心的系统。

　 　 这 一 系 统 利 用 远 程 信 息 处 理 技 术 ， 将 车
辆的信息传输到 Honda的数据中心，从数据
的 分 析 结 果 中 捕 捉 故 障 发 生 前 的 “ 征 兆 ” ，
以备应对用户的不时之需。

　 　 为 了 确 保 用 户 更 加 放 心 ， 将 积 极 推 进 这
一系统的建立。

5.质量信息的收集、分析／质量
改善方面的举措
　　Honda将售后品质信息相关部门整合后成立了“品质中心”，力求在全球范围内加
强“杜绝品质问题”和“发生品质问题后迅速解决”的功能。品质中心通过服务部门和
顾客咨询中心汇总国内外经销商提供的品质相关信息，并根据从中梳理出的课题，制定
“杜绝品质问题”的对策和方针，然后反馈至设计、生产以及供应商（零部件供应商）
等的开发和生产部门。　　

　　自2016年度起，Honda进行了将汽车业务的服务部门以及质量保证部门等整合为客
户 至 上 总 部 的 机 构 调 整 ， 提 升 了 服 务 和 质 量 保 证 之 间 的 合 作 ， 进 一 步 强 化 这 一 反 馈 流
程。

　　此外，在发生品质问题时，品质中心联合开发和生产部门探明原因并采取对策，同
时通过恰当应对顾客和采取防止发生相同问题的措施等，在发生品质问题后予以迅速解
决。

资询 回答  资询
咨询

回答 

回答

回答（1次）

反馈报告 联络反馈报告

零部件厂商等供应商

顾客顾客顾客
海外 日本国内   

Honda

Honda

枥木品质中心

海外经销商 

售后品质改进体制（以汽车为例）

国内服务部门全球部门

海外生产部门

海外服务品质部门 全球服务品质部门

品质保证部门

品质分析部门

海外开发部门 生产部门 开发部门

顾客咨询中心国内服务品质部门

国内销售公司

Honda的数据中心

监测和分 析

预警探测系统示意图
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栃木品质中心的品质改进业务
流程（以汽车为例）

栃木品质中心

　 　 栃 木 品 质 中 心 可 在 同 一 办 公 区 域 内 开 售 后 品 质 信 息 的 收
集、分析、对策讨论以及准确、迅速地向开发和生产部门进行
反馈等一系列工作。

　　值得一提的是，该中心除了品质部门外还设有服务部门，
从而可通过迅速共享信息进行信息分析、制定对策。

　　栃木品质中心致力于收集售后品质信息，并共享零部件回
收、售后品质问题方面的信息。通过分析回收的零部件，迅速
探明原因并采取改进对策。

　　此外，精通产品的专业机构可利用各种分析设备获取详细
的分析数据，并在此基础上做出客观、合理的判断。

品质改善业务流程

对策推进部门（枥木质量中心）

防止二次
发生横向展开

（重品展示馆）
 

研发部门 
生产部门

质量提升反馈  
市场质量
信息收集

零部件回收

归类整理从市场回收的零部
件，以便迅速展开分析。

市场品质信息共享

与售后、研发、分析部门
共享来自市场的信息。

材料分析

台面环境测试

发动机功能、性能测试

台面震动测试尾气、行驶模式验证

零部件精度测量

国内/国外
销售公司

零部件回收 市场质量
信息共享

原因调查・分析・
对策・改进・报告

运 用 最 新 的 成 分 分 析 仪
和 X 光 衍 射 分 析 仪 等 设
备，分析材料缺陷。

使 用 三 维 测 试 仪 、 最 新
的 真 圆 度 测 定 仪 等 设
备 ， 确 认 零 部 件 尺 寸 精
度。

在 测 试 台 上 验 证 发 动 机
成品的功能和性能。

模 拟 低 温 、 炎 热 天 气 、
高 湿 度 、 交 通 拥 堵 、 高
速 行 驶 等 工 况 ， 对 全 球
各 地 的 道 路 环 境 实 地 分
析。

检 验 尾 气 排 放 达 标 情
况 ， 确 认 各 种 行 驶 模 式
下的系统运行状态。

模拟实际震动，实地故
障分析。
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展示严重品质问题示例的“重品展示馆”

　　自2009年起，枥木质量中心内设置了用于展示以为市场质量
缺陷事例的“重品展示馆”。目的是通过实物展示学习，可以牢
记市场质量缺陷事例的经验，并向未来传承。

　　展示馆展示的是具有代表性的市场质量缺陷事例，每年都有
约2500名参观者前来研修或参观。对象不仅限于Honda内部，
还包括供应商以及海外的Honda经销商，以及服务部门的人员。

　　特别是设计开发产品的研究所工作人员的研修，对象不仅是
新员工和升职者，还扩展至入职5年的年轻员工和Honda海外业
务网点的员工，以加强对市场质量问题的警惕性。

1981年产“CIVIC”的车体锈迹

海外员工工厂研修

1999年产“Life”排气歧管的开裂
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与海外联合开展分析业务
　　海外网点以生产工厂为中心，开展与栃木品质中心相同的品
质改进活动。

　　但遇到难度较大的售后品质问题时，海外网点会委托栃木品
质中心进行调查和分析，并将结果报告给海外网点。

北美
欧洲

南美

中国

枥木质量中心

亚洲

英国

巴西

墨西哥

美国（亚拉巴马州）

美国（印第安纳州）
美国（俄亥俄州）

加拿大

巴基斯坦

印度

尼日利亚
马来西亚

泰国

印度尼西亚

菲律宾
越南

台湾

武汉

广州

阿根廷

土耳其

与汽车生产工厂的合作示意图
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发生品质问题时的对策

　　产品出现问题后决定需采取市场措施时，Honda会根据各国法规
迅速向主管部门申报，并由经销商通过直接发送邮件或打电话等方式引
导使用该款产品的顾客接受免费修理。此外，Honda还会将市场措施
信息登载在公司网站上，根据需要通过媒体进行引导。

　　Honda根据全球规则迅速召开全球品质委员会，由能够进行客观
判断的品质相关部门的专家和销售国成员协商确定应采取的市场措施。

通过全球品质委员会决定召回等市场措施

　　由于安全气囊问题进行了数次召回，我们对客户深表歉意。

　　一直以来，Honda都是将客户的安心和安全放在首要位置优
先考虑。 

根 据 2 0 1 6 年 5 月 发 布 的 美 国 国 家 公 路 交 通 安 全 管 理 局
（NHTSA）与日本高田公司之间的同意令（Consent Order）
的协调修改意见，Honda将对搭载了高田生产的硝酸铵推进剂未
带有干燥剂的安全气囊气体发生器的Honda汽车，全部逐一召回
更换。

　　今后，Honda也将尽全力为客户提供足够的用于更换的气体
发生器，并针对对策迅速采取措施。

＜关于安全气囊＞

有关品质的外部评价

市场措施次数
77 次

33 次

3 次

业务类型

全球品质委员会召开次数（2018年）

        
汽车

摩托车

通用产品

（合计） 113 次
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有关品质的外部评价

　　在外部评价机构的初期品质调查中获得高度评价作为Honda
品质周期的成果——顾客满意度的指标，设计和开发部门、生产
部门、销售和服务部门联合开展工作，力求在外部评价机构J.D. 
Power实施的汽车初期品质调查（Init ial  Qual i ty Study，简称
IQS）中名列前茅。

出处：

J. D. Power and Associates2018年美国

汽车初期品质调查SM依据75,712人及以上的新车购买者
或租车人的回答。

实施调查的时间为2018年2月至5月。

J.D.Power Asia Pacif ic2018年日本

汽车初期品质调查SM依据22,387人及以上的新车购买者
的回答。

实施调查的时间为2018年5月至6月。

J.D.Power Asia Pacif ic2018年中国

汽车初期品质调查SM依据33,404人及以上的新车购买者
的回答。

实施调查的时间为2017年12月至2018年7月。

J.D.Power Asia Pacif ic2018年印度

汽车初期品质调查SM依据7,710人及以上的新车购买者的
回答。

实施调查的时间为2018年5月至9月。

J.D.Power Asia Pacif ic2018年泰国

汽车初期品质调查SM依据5,106人及以上的新车购买者的
回答。

实施调查的时间为2018年3月至11月。

2018年IQS结果
调查执行：株式会社J.D. Power Asia Pacif ic

※所载信息：主要市场从2018年起至12月，排名前三。

国家  类别 车型 排名

美国

小型高级轿车

紧凑型SUV

中型皮卡

ILX

CR-V

Ridgel ine

日本

中国

轻型汽车

中型车

小型车

 

N-WGN
 
Shutt le

 STEP WGN

印度 

 

紧凑型车
锋范
  

泰国 

MPV

入门中型车

中型车

哥瑞
   
奥德赛

City

小型SUV

中型车

HRV

City

Jazz
      
思域

      

1名

3名

1名

2名

2名

 3名

1名

3名

2名

2名

1名

2名

3名

1名

国家 品牌 排名

美国
Honda 23名

20名

 2名

Acura

日本 Honda
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人事管理的基本理念

　　Honda认为“人原本就是怀有梦想和希望并为实现

梦想和希望而思考和创造的自由且富有个性的个体”。

成为一家将这样的人聚集在一起，让大家彼此尊重独立

个性，在平等、信赖的基础上各尽其能，共同分享喜悦

的企业，是Honda的心愿。

　 　 基 于 上 述 观 点 ， H o n d a 将 包 含 “ 自 立 ” 、 “ 平

等”、“信赖”三大要素的“尊重人”作为基本理念，

并定位为Honda集团全体员工以及与其有业务往来的人

员 和 企 业 的 关 系 中 应 发 挥 的 精 神 。 此 外 ， 在 录 用 / 培 养 /

配置、利用/评价、待遇等人事管理方面，Honda基于

“尊重主体性”、“公平原则”、“相互信赖”三大原

则，全力建设能够提高每名员工积极性和能力的环境，

打造人人都能各尽其能的职场。

　 　 随 着 业 务 活 动 在 世 界 各 地 的 广 泛 开 展 ， H o n d a 按

照《世界人权宣言》等国际规范，于2012年3月制定了

将 “ 人 事 管 理 三 大 原 则 ” 进 一 步 具 体 化 的 “ 劳 务 方

针”，并运用于日常的企业行动之中。

人事管理三“大”原则

将人事管理三大原则具体化的劳务方针如下所述
劳务方针

尊重主体性 公平原则 相互信赖

基本理念

尊重人

自立 平等 信赖

Honda尊重每个人的个性
自由的思想和想法

Honda不拘泥于国籍、
性别、年龄等因素，
为所有人提供公平自由
竞争的机会

Honda与员工相互尊重
各自的立场相互信赖，
相互认同，各自以最大
的诚意发挥作用

2.消除歧视

按照“人人平等”的原则，创造公平、自由
的竞争机会

不以人种、 民 族 、 国 籍 、 宗 教 、 性 别 、
年龄等为由进行歧视

此外，不允许在工作中进行任何形式的
骚扰

3.遵守法律法规

尊重各国的社会规范、惯例和文化

遵守各国家和地区的法律法规

4.创造自由豁达的沟通环境

员工和公司相互尊重各自的立场，加
深相互理解，建立信赖关系，努力做
到在任何事情上都能诚恳协商

尊重员工是否结社的自由和集体协商
的自由，公司力求按照法律法规、 习
俗以及各国家和地区的习惯解决是
所有课题

5.维护能够让员工安心工作的劳动环
境

提供安全、卫生的劳动环境，以便员
工能够安心专注于工作

1.尊重人权

接受每个人的个性和差异，尊重本人的意愿
和主体性

尊重每个人的基本人权，禁止强制劳动和使
用童工

83

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



全球人才管理

   82 人才................................

人才

基本思路

全球人才管理

全球共同基础建设和人才培养

7

　　为此，Honda正在通过“全球人才管理”进行全球人才的培养和

配置，以便根据需要策划、设计、开发能够被市场接受的产品，并稳定

提供高质量的产品。

    具体而言，各地区基地曾经是在日本人的主导下进行管理的，而现

在 则 转 为 由 最 了 解 当 地 情 况 的 本 地 伙 伴 （ 员 工 ） 进 行 管 理 的 体 制 。 此

外 ， H o n d a 力 求 通 过 在 全 球 配 置 充 分 理 解 本 地 化 和 全 球 化 运 营 的 员

工，推动人才的多样化和多国籍化（本地化），做到迅速、灵活地应对

市场变化，并通过开展全球合作，建立能够更好发挥Honda综合实力

的体制。

加强“人才”培养，支撑全球6极自立，提高Honda
综合实力�

　　Honda一直秉承“放眼全球，竭尽全力以最合理的价

格提供最优质的产品，让全球用户满意”的宗旨，从创业

之初开始便放眼全球市场积极开展业务。此外，在开展海

外业务的过程中，Honda一直推动业务模式从出口向本地

化生产和本地化研发发展，除了在发达国家外，近年来还

不断加强在机动化需求不断增大的新兴国家的生产和研发

能力，以培养全球6极地区本部的“自立”能力。

HR   愿景和战略※

※HR：人力资源的简称

全 球 共 同 基 础

建立全球岗位等级制度 加强全球沟通 将英语作为公用语 传承Honda哲学

最佳配置

选拔

在本部
培养全球领导者

在各地区本部
培养本地人才

全球人才管理的活动
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全球人才管理

全球HR管理关系图

总部人事劳政部门

全球整体的人才战略

立案及汇总
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Honda除了由总部的人事劳务行政部门与各地区开展合作外，还

立 足 中 长 期 视 角 制 定 全 球 人 才 战 略 ， 每 年 召 开 一 次 由 管 理 层 参 加 的

“综合战略会议”，对相关战略加以讨论。

这 里 所 涉 及 的 “ 人 员 ” 措 施 方 针 ， 还 会 在 每 年 一 次 由 全 球 6 大 区

域的人事负责人汇聚一堂召开的“全球人力资源委员会”上按课题加

以讨论，制定具体的全公司方案、地区方案以及目标，并在全公司开

展相关活动。

Honda推进两方面的相关举措以实现促进全球6大区

域的自立，提升Honda综合实力的人才培养和配置。

其中一项是培养和强化本地人才。以Honda哲学和

Honda核心价值观、竞争力等的共享为起点，推进对沟

通交流环境的完善，和在与海外合作时以英语为公用语等

举措。籍此促进Honda集团员工的价值观共识和沟通交

流的活跃，并根据各地的特点开展培训。同时，在全球层

面，开展通用型全球领导者的培养计划。

此外在另一方面，Honda引进了“全球岗位等级制

度” ，以便上述全球型人才在世界各地得以施展才华。

 

　  这是一种为全球各地的岗位设置集团通用级别的制度，目的是使

优秀的本地人才能够应全球各地的要求得以配置并发挥能力，以实现

管理人才的最佳配置。

 

经营会议 综合战略会议
人才战略 中期方针的审议、决定

全球 · 人类资源 · 委员会 �
共享人才战略·中期方针/设定各地区的目标

Honda 的方式

区域总部的人事部门

本地人才的开发、培养、配置

日本

总部

北美

总部

南美

总部

欧洲

总部

大洋洲

总部

中国

总部

人才管理机制
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　　Honda的人才多样性进化，是指基于“尊重人”这一Honda哲

学 ， 无 论 人 种 、 国 籍 、 文 化 、 年 龄 、 性 别 、 性 别 认 同 、 性 取 向 、 经

历、教育程度、是否残疾等个人属性如何，都拥有平等的机会，相互

之间彼此尊重不同的个性和特点，使之得以充分发挥，才能提升企业

的综合实力。

       今后，为了在不断变化的商业环境中灵活应对，更需要把个性光

辉作为强项看待。而个性的相互融合有助于创新思维，Honda将在全

球范围内推进人才多样化的进化。

     具体地讲，就是根据世界6大地区各自的情况，在配置和任用管理

层时，提升女性和少数派（人种、国籍等）的比例等，强化招聘以及

培养。除此之外，面向所有同事，持续开展促进对多样性的理解和启

蒙活动等，在全球范围推进各种各样的措施。

基本思路

　　Honda企业哲学中提出“尊重人”的同时，在行为规

范中也确立了以“尊重人权”表明要作为尊重人权、诚实

公 正 的 企 业 存 在 下 去 这 一 方 针 。 此 外 ， 还 明 确 要 求 员 工

“要以尊重且诚实公正的态度与其他同事相处，杜绝职场

中各种形式的骚扰和不公平的歧视行为”

　　此外，在全世界范围内实施Honda哲学的相关研修，

有关行为规范则通过分发宣传页和在内部网络上发布、开

展研修等方式力图做到广而告之。

具体举措

　　通过每年一次在集团下属各公司开展是否按照“劳务

方针”运作的评估，力图把握潜在的风险。此外，Honda 

正在完善一旦发现问题时，通过各地区人事负责人参加的

会议机构加以共享、讨论，并展开妥善应对的机制。除此

之外，针对派驻人员，在按级别实施的赴任前研修中，加

强遵照“劳务方针”在当地开展劳务管理重要性的意识教

育。而2018年没有问题事件发生。

　　此外，Honda还积极推进沟通顺畅的良好组织氛围建

设，以便在发现员工有人权相关的违反行为时，能够与领

导沟通和在职场内加以解决。同时，通过在日本和海外各

地区设置的“企业道德规范改善提议窗口”，以公平中立

的立场，接受咨询。

人权

全球共同基础建设和人才培养
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以OJT为基础的人才培养 培养全球领导者

建立“全球岗位等级制度”

　　Honda正以在积累实务经验的过程中提高专业性和业

务执行能力的OJT（On the Job Training）为基础培养

人 才 。 为 有 效 推 动 O J T ， H o n d a 编 制 了 O J T 课 程 ， 对 各

专业领域和岗位的不同阶段所需的技术、技能的内容和水

平进行了体系化梳理，除了用于检测个人的专业和管理能

力外，还作为进一步培养的指标使用。此外，Honda还引

进 了 与 O J T 互 补 的 O f f - J T 课 程 ， 根 据 每 名 员 工 的 能 力 提

升情况，准备了岗位专业培训、新员工培训、

　　基于Honda哲学的基础培训、资格认证管理培训、质

量培训等各种级别的培训课程，力求在职业发展、技能开

发、管理能力提升方面助员工一臂之力。

主要的Of f  - J T 课程

1．促使员工提升自我变革能力（职业发展）

2．促使员工提升工作执行能力（技能开发）

3．促使员工提升管理和领导能力（管理能力开发）

　　为培养全球领导者，Honda从包括日本在内的全球各基

地选拔新一代承担全球经营重任的人才并实施培训。

　 　 从 2 0 1 2 年 开 始 ， H o n d a 开 展 了 “ 执 行 领 导 力 培 训 ”

（Off-JT）、结合跨职能团队制定经营课题解决方案活动的

“HEADS（Honda Executive Advanced Develop-

ment School）培训”和“LDT（Leadership Develop-

ment Training）”。

　　Honda除了开展培训以培养在全球从事管理工作的全球

领导者外，还从2011年开始建立“全球岗位等级制度”，力

求实现最佳人才配置。

　　在起用人才的过程中，Honda通过管理世界各地关键岗

位 和 关 键 人 才 的 “ 全 球 人 才 委 员 会 ” 以 及 地 区 的 “ 人 才 委 员

会”，按照发展战略将最佳人才更加灵活地配置到全球各基地

加以有效利用。

全球共同基础建设和人才培养
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员工人均年度培训时间和培训成本

年度培训时间 年度培训成本（日元）

日　本 9.3 40,100

北　美 11.1 27,805

南　美 20.5 25,520

亚洲和大洋洲

14.0 25,419

中　国

18.0

38.6

24,795

30,411

欧洲 非洲 中东
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传承Honda哲学
　　要推动本地化管理，在业务方面形成共同的判断和行动标准，
即在全球范围内与本地伙伴就Honda哲学、Honda的核心价值、
能力等价值观达成共识至关重要。

　 　 基 于 这 一 认 识 ， H o n d a 在 世 界 各 地 的 各 级 别 培 训 中 设 置 了
“Honda哲学”的培训课程。此外，为了使培训更具实践性，总
公司董事和各地区的高管在授课时会结合业务案例向学员介绍如何
根据“Honda哲学”进行决策、做出经营判断。

推动将英语作为公用语
　　为了实现2030年愿景，以有限的经营资源谋求现有业务
的转型、升级，不断创造新的价值，各地区立足全球视角，根
据各自的分工，在提升互补关系的同时，行之有效地开展业务
非常重要。其中，日本在全方位引领全球Honda方面被寄予
厚望。为此，Honda力求通过提升日本人的英语水平促进地
区间的沟通交流。

      具体而言，引进了可根据每个人的目标和目的进行选择的
英语学习辅助课程，并在整个日本Honda加以推广。除此之
外，还按照销售、生产、研究开发、采购等智能，力图加强职
业发展和业务执行方面所需的英语水平。另外，为提升地区间
信息共享的速度和浓度，促进与本地同事之间的协作，根据信
息利用的场景和人员，稳步持续地推进将英语作为会议资料和
交流沟通的公用语。

Honda在管理人员认证时，根据对未来业务的影响，从
高级职务的执行水准和认证后的任用计划、专业性的提升、为
人等角度，全面综合地加以斟酌，从严挑选具备符合管理人员
要求的资质和能力的人才。因此，有关之前一直讨论的，以英
语分数判断是否给予管理人员认证一事，将不在全公司一刀切
地加以引进。
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扩大女性参与度的相关举措

　　自2015年起，Honda再次将提高人才多样性作为重要的经营课题加以对应，并于2015年1月成立了专门负责推动人才多样性的“多样性

推进室”，这是首先在日本着手推动加速扩大女性参与度的相关举措，该举措的核心包括“意识和环境的改革”、“职业发展规划”、“制度

和环境的完善”三个方面。

　　通过2015年起3年的努力，“人才多样性的思路”和“女性活跃的意义”在公司内部得以切实渗透，成果也逐步显现。

      另外，Honda2018年8月获得“Eruboshi”※1 二级企业的认证，还将继续强化①招聘②持续就业的相关举措。

　　除此之外，Honda赞成自主推进女性赋权企业的行动原则“WEP’s” 活动的主张，并联名签署。

全球共同基础建设和人才培养
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提升女性活跃度相关的主要举措（2015年～）

推进的重点 目的 对象 举措内容

意识、氛围改革

提升女性活跃度 管理层 针对提升女性度的讲座（参加者约30名）

针对提升女性活跃度的讲座（共8次，约230名）

讲座、研讨会（2015年起3年累计39次，3600名）

因工作而闪耀～自立型人才的意识改革研讨会～（2015年起2年共31次，2300名）

Diversity Forum 2016（参加者总数约30名）

Diversity Forum（参加者总数约500名）

氛围、工作方式讲座（共19次，约800名）

管理支持研讨会（共7次，约100名）

引进职业规划书。
2015年起4年期间累计由职业顾问为2300人进行了单独面谈

以中坚层以上为对象的职业主题培训和以年轻员工为对象的职业基础培训
（共31次，700名）

女性员工

多样性
全公司交流活动

女性员工

氛围、工作方式意识改革 管理层

职业发展支持

聚焦个体的培养 女性员工

经营层

部、室长，工厂厂长

管理岗

全体

管理岗

主任层

经营层

部、室长，工厂厂长

报名者

上述之外

育儿期支持

完善多样化人才容易施展的环境

产假、育儿假获得者 ·育儿期职业支持计划（利用者220名，截止2019年1月）
·工作育儿兼顾研讨会（配偶参加，共19次，200名）

·半天带薪（全体员工），在家工作，短时间工作的增加

·出了再入职制度以外，还引进了随家属调岗和留职制度（2018年4月～）

加强理科及行政类女性的招聘活动

·引进育儿费用补贴、增加育儿假（2016年10月～）
·开办公司内托儿所（2017年4月枥木地区，2018年4月和光地区）
·增加临时托儿措施（2017年4月～）制度、环境的完善

有育儿、看护情况的员工

育儿期员工

因配偶调岗而离职的员工

加强女性雇佣 提升女性占比 校园招聘及社会招聘
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多元化管理的推进 雇用残疾人

　　多元化在实践过程中的重点，不仅在于网罗多样性人才，
更在于多样性。只有接受，才可使个性和特点得以发挥，从而
感受到工作的意义所在。

　　Honda将多元化管理定义为“打造可是多样的成员发挥能
力的组织架构”，并为实现这一目标积极推进对领导的支持。

 

老员工层活跃机会的增加

　　这三年来为提升女性活跃度做了很多，自2018年起，从年
龄的角度着手，首先聚焦老员工层推进相关举措。Honda为使
老 员 工 们 安 心 成 为 工 作 中 的 主 力 ， 发 挥 自 身 经 验 拓 展 活 跃 空
间，努力推进使之成为可能的环境建设。

　　Honda认为，不仅要培养意识，还要通过工作分派和制度
完善方面的举措，促进各个年龄段员工的自我成长和Honda的
长期发展、能够为社会作出贡献的人才的不断涌现。

　　在制度方面，自2017年4月起，为了进一步完善60岁以上
员工的工作环境，引进了以员工的意向为基础，可以以65岁为
上限选择退休时间的“选择退休制”。2018年，年届60岁的员
工中，有83.02%选择在60岁以后继续工作。

　　此外作为具体措施，2018年起启动了有助于意识形成的老
员工培训。

　　通过这些措施，在各种各样的职场环境中，帮助具备丰富
经验和专业素质的员工施展才能。

　　Honda根据各国的法律，在各业务网点雇佣有身障者。

　　在日本，根据正常化思维，Honda先人一步开始了身障者雇佣
的举措。

　　每一位劳动者，无论是否身有残障，都可以发挥自己的特长，通
过工作贡献社会，为了这个目标，Honda根据每一位身障者的具体
情况，努力完善使他们可以和健全者一样工作的职场环境。

　 　 此 外 ， H o n d a 还 分 别 于 1 9 8 1 年 、 1 9 8 2 年 、 1 9 9 2 年 设 立 了
Honda太阳株式会社、希望之乡Honda株式会社、Honda R&D太
阳株式会社这3家特例公司，向身障者提供自立支持和就职机会。

　　2018年的身障者雇佣人数为1055人，雇佣率为2.32%，保持
了超过的法定雇佣率2.2%的水平。

Ｈonda在日本的残疾人雇佣人数和雇佣率

※雇用人数及雇用率是按照《残疾人雇用促进法》，将雇用1名重度残疾人员视作雇用“2名”残疾人进

行统计的。此外，数据为截止各年度6月1日的数据。

2018年度2014年度 2015年度 2016年度 2017年度

1,089 1,094 1,073 1,047 1,055

2.28 2.30 2.32 2.31 2.32

 

雇佣人数※（人）

雇佣率※（％）
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支持员工兼顾工作和育儿、护理

　　在少子老龄化程度日益加剧的日本，创造工作和育儿、护理

兼顾的环境已成为社会课题。鉴于此，Honda正着手建立支持

员工兼顾工作和育儿、护理的制度，并通过指导手册和内网发布

信息，促进员工对该制度的了解。

打造易于工作的职场环境

录用方面的多样性进化

作为人才多样性进化的一环，Honda不问国籍，积极录用
具备多元背景的人才。

录用在日本国内的大学、大学院学习的外国留学生，或从海
外的劳动力市场直接录用，积极开展全球性录用。

今 后 ， 通 过 充 分 发 挥 多 样 性 人 才 的 力 量 ， 力 求 提 高 全 球
Honda“人”的综合实力。

　　Honda于2014年4月引入了“选择型福利制度”（自助餐式福利
计划），并启动了员工能够选择在生育或护理中接受协助的机制，如
临时保姆派遣服务、协助租赁育儿用品等。　　

　　此外，Honda还通过2018年4月起的伴随配偶转岗的陪同制度和
留职制度的完善，2019年4月起的增加已有的短时间工作制度、在家
工作制度、半天带薪假制度的适用范围等，推行回应每名员工的多样
需求的举措。

　　Honda将继续致力于加快多样化的进程，不断完善制度和环境，
使每一名员工兼顾生活方式和职业生涯的愿望成为可能。

今后举措的方向性

　　Honda对于多样化的思路，不仅是网罗各种各样的人才，
而是重在对多样性的包容。通过个体间的相互尊重，发挥个性特
有的魅力，使工作更具意义。并令业务活动超越客户的期待。

　　在持续推动女性活跃措施的同时，将对象扩展至全体员工，
推进人才多样性的进一步发展和扩大。希望籍此发挥出每一名员
工的主观能动性，通过自我成长，实现使企业迸发出最大限度的
综合实力这一人才多样性的目标。

“全球录用”的人数（人）

2017 年度 2018 年度 2019 年度（预计）

录用人数 20 1915

Honda在日本的育儿休假人员的复职率（%）

复职率 99.2

-
-

-
-

98.3 96.1 96.5
男性 100.0100.0
女性 95.5

98.4
100.0

97.895.7

2018年度2014年度 2015年度 2016年度 2017年度

Honda在日本的育儿和护理支援制度的利用人数

育儿短时间工作

男性
女性

育儿休假

男性
女性

儿童看护休假
男性
女性

育儿远程办公

男性
女性

育儿费用补助
男性

女性

男性
女性

男性

女性

看护短时间工作

看护休假

看护短假
男性

女性
看护远程办公 

男性
女性

2018年度2014年度 2015年度 2016年度 2017年度

269

14

255

454

50

404

1,797

1,245

552

249

76

173

150

5

145

5

3

2

22

13

9

37

31

6

29

17

12

319

22

297

459

80

379

1,662

1,212

450

445

192

253

180

6

174

6

2

4

25

19

6

40

30

10

47

27

20

182

5

177

397

21

376

1,116

718

398

-

-

-

-

-

-

3

1

2

11

8

3

22

17

5

-

-

-

172

0

172

392

17

375

971

593

378

-

-

-

-

-

-

3

2

1

9

9

0

13

11

2

-

-

-

219

6

213

452

32

420

1,356

892

464

145

38

107

74

1

73

8

5

3

22

14

8

11

10

1

22

12

10
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　　劳动时间长、带薪休假准假率低已成为日本的
社会课题。一直以来，Honda都在业界率先积极致
力于缩短劳动时间，如在1970年引进隔周5天工作
制、在1972年引进每周5天工作制等。此外，周三
和周五原则上全体员工按时下班的“无加班日”活
动，以及劳资双方开展的带薪年假零消除运动，已
在Honda拥有40多年的历史。 

　　此外，为了通过切实落实的带薪年假和自主的
业余时间来提高员工的积极性，Honda针对有一定
工龄的员工引入了奖励连续3天或连续5天带薪年假
的制度。

　　Honda还认为，从工作方式改革的视角，为使
多样化人才拥有动力并最大限度的发挥能力，应使
“尊重时间=有效利用有限的时间”这一Honda的
氛围得到进一步优化。具体而言，就是推进“为了
在有限的时间内提高输出而扩大在家工作等灵活的
工作方式”、“推进工作方面的断舍离和适当的权
限让渡等意识改革”等举措。

　　这些活动的结果是，2018年员工的人均年工作
时间为1909小时，一般工会会员的年平均带薪假为
19.3天。

减少劳动时间    
　　                

　　为打造易于工作的职场环境，Honda设置了各种窗口为员工提供帮助。

员工咨询窗口
　　                

Honda在日本的咨询窗口示例

咨询窗口 咨询窗口概要

兼顾工作和育儿、
护理相关的咨询
窗口

性骚扰咨询窗口

人生规划研讨会
窗口

各事业基地总务部门设置的咨询窗口，用于受理希望兼顾工作和生活的员工进
行的咨询，促进员工对制度的了解和利用。男女负责人各一名，应对员工本人
及其上司的咨询。

举办思考“人生价值、健康、经济规划”的人生规划研讨会，以便员工在60
岁以后也能过上充实的生活。员工配偶也可参加，公司内部讲师和事务局还受
理课后的个人咨询。

针对全体员工设置的窗口，目的是防止性骚扰并迅速、 恰当地解决问题。
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Honda按照“人事管理三大原则”中的“尊重主体性”
和 “ 公 平 原 则 ” ， 在 世 界 六 个 地 区 的 地 区 本 部 引 入 了 符 合 地
区特点的人才评价制度。

例如，Honda在对日本的员工进行培养和评价时，重视
其 与 上 司 的 双 向 沟 通 ， 且 上 司 每 年 必 须 对 全 体 员 工 进 行 三 次
以上的面谈。员工在4月份的面谈中除了接受上司的建议外，
还 要 明 确 自 己 将 来 的 目 标 和 发 展 的 方 向 ， 并 根 据 组 织 的 年 度
业绩目标设定个人的职责。随后在6月份和12月份的面谈中，
上 司 对 员 工 上 半 年 的 工 作 成 绩 进 行 评 价 ， 并 与 员 工 分 享 其 优
劣 势 。 此 外 ， 还 与 员 工 协 商 今 后 要 挑 战 的 目 标 和 职 业 发 展
等，从而帮助员工提高能力。

　　Honda按照“人事管理三大原则”，根据“给予每个人相同的发
挥个人能力的机会，不论个人情况如何，认同和尊重每一个人所发挥
的能力和取得的成果”的基本思路，在考虑各地区特点的基础上建立
薪酬和评价制度。

     在日本，Honda针对普通员工设置了开发能力阶段和发挥能力阶
段，前者注重能力发展，后者重视能力发挥和成果；针对管理人员引
入了年薪制，随着职位的不断升高，越来越重视员工的成果和公司业
绩。

评价和待遇  
人才评价制度               报酬和奖励

适用人才评价制度的员工的比例（％）

地区 人才评价制度对象员工的比例

北美

南美

100.0

欧洲 100.0

亚洲和大洋洲 98.0

98.8

中国 100.0
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　　Honda按照“人事管理三大原则”中的“相互信任”，在
“劳务方针”中规定“努力让员工和公司相互尊重立场，加深相
互理解，建立信任关系，在任何事情上都能诚恳协商”。基于这
一方针，Honda正通过与员工沟通，维持彼此的良好关系，并
努力解决相关问题。

      同时，在实行对员工会产生显著影响的重要公司施策时，力
求在合适的时间内进行告知。

　 　 建 设 安 全 放 心 的 职 场 环 境 的 原 点 ， 在 于 1 9 5 6 年 制 定 的 “ 社
训”。其基础就是尊重人的精神和“三个喜悦”。

　　Honda以自创业期传承至今的“无安全不生产”这一基本安
全理念为基础，以期实现具备“所有人都能够彻底放心工作”这
一喜悦的职场环境。

　　基于这一价值观，Honda在世界各地的集团公司制定了各自
的劳动安全卫生基本方针，并从将工伤事故防范于未然和防止再
次发生的观点出发开展相关活动。

　 　 此 外 ， 公 司 和 员 工 在 实 际 行 动 中 严 格 遵 守 《 H o n d a 行 为 规
范》。在安全卫生领域，公司全力打造安全卫生的职场环境，每
一名员工都努力保持职场的安全卫生，积极采取措施，预防灾害
的发生和扩大。

与员工建立良好关系 劳动安全卫生
创造自由诚恳的沟通环境

　　Honda为了有助于倾听员工的心声，打造更适合工作的职
场环境，在各地区实施了员工活力度测试。各个地区根据通用要
素，将在Honda工作的活力度目标值，设定为“非常良好的状
态”。测试结果将作为“打造充满活力个性闪耀的职场”活动的
基本信息。

　　在日本，除了每三年一次的员工意识调查，2018年起，开
始实施员工活力度测试和随时监测，并以职场为单位进行反馈。
这是为了为多样化人才打造可感受到工作意义的环境，各个职场
率先开展的面向人、组织活力的活动所进行了。

员工活力度测试

精选自Honda行为规范“我与同事、职场”（安全卫生领域）

Honda的方针
Honda为了保持令人安心工作的工作环境，而打造安全卫生的职
场。

行动要求

我作为Honda的一员，保证遵守安全卫生的相关法律以及公司的内
部规定，努力保持安全卫生的职场，以防止灾害的发生和扩大。

Honda在日本的员工意识调查结果（在Honda工作的满意度）(%)

2018年度

全体员工 3.46

男性 3.47

女性 3.44

回答人员在全体员工中所占的比例 96.2%
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※1OSHMS：

※2OHSAS：

O c c u p a t i o n a S a f e t y a n d H e a l t h 

Management Sys tem（劳动卫生安全

管理系统）

O c c u p a t i o n a l H e a l t h a n d S a f e t y 

Assessment Ser ies （国际劳动安全卫

生标准）

　　业务基地的安全卫生治理体系为，设立安全卫生委员会作为
安全卫生部门的核心，在进行安全卫生治理的同时，劳资一体对
课 题 加 以 共 享 、 讨 论 ， 完 善 实 现 “ 打 造 安 全 舒 适 的 职 场 ” 的 机
制。

　　另一方面，为运用劳动安全卫生管理系统，确认风控事项的
履行情况，开展安全卫生审查。这一安全卫生审查遵照劳动安全
卫生管理系统的规定，成立了以 Honda 的安全卫生负责人为审
查委员长的全公司安全卫生审查委员会。

安全卫生治理体系
　　Honda将“以实现舒适职场环境为目的的安全卫生管理体
制的常规化”作为劳动安全卫生相关的全球中期活动方针，以各
地区的管理公司为核心，推进全球化安全管理的完善。

　 　 特 别 是 在 生 产 领 域 ， 为 了 提 升 各 国 各 地 区 安 全 管 理 的 实 效
性，把重点放在劳动安全卫生相关管理系统的运用，风险评估的
普及和实施，将重点放在爆炸火灾防治活动的普及化等方面，以
当地为主体开展积极的活动。此外，随时进行安全卫生审查和安
全卫生确认会等，在共享安全卫生管理认知的同时，力图改善各
国各地区管理系统和培养相关人才。

　　为了能够持续、自主地推进安全卫生管理，Honda引进了
劳动安全卫生管理系统，以图提升业务网点的安全卫生水平。

利用OSHMS的活动

　　1997年起，Honda设立了利用OHSAS ※2对全公司的安全
卫 生 领 域 进 行 审 查 的 安 全 卫 生审 查 委 员 会 ， 并 自 之 后 的 2 0 1 3 年
度起，开始利用OSHMS进行审查。

　　安全卫生审查除了确认业务网点的OSHMS运营情况，还会
确认日常性安全卫生活动中的安全对策、复发预防，业务网点之
间的持续性平行推广机制和运营等。对因法律修改所致的各种要
求的执行和管理情况等关注事项加以确认。

　　通过实施对安全卫生活动进行检验的安全卫生审查，力图实
现全公司范围内的安全卫生高标准化。

与海外集团公司的合作

劳动安全卫生管理系统（OSHMS※1）

1

20182014 2015 2016 2017 （年度）

海外死亡者数

国内死亡者数

（人）

5
4

0 0 0 0
1

2

0

3

4

5

6
（%） Overall incidence frequency rate

Disabling injury frequency rate

2

0

工伤事故死亡人员（日本国内、国外）

20172016

0.1

0.2

0.0

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7 0.60

0.05

（年度）2018

0.36

0.06

0.37

0.07

国内停工事故频率

国内总事故频率

日本的工伤事故发生情况

95

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 安全 7 人才 8 社会活动 9 供应链6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



 

全球共同基础建设和人才培养

   82人才................................

人才

基本思路

全球人才管理

全球共同基础建设和人才培养

7

打造操作环境的标准
　　操作现场的环境标准根据《舒适职场指南》和《有害业务管理

规定》制定，并根据劳动卫生3管理进行定期的检查和改善，对操作

环境的进行适当的维护管理。

　　“每一名员工都能够身心健康、安全、努力地工作”=“生涯健

康”员工的“健康”，和“安全”一样，是共同的心愿。

　　让每一名员工肩负起“保持身心健康的责任”，以期打造舒适的

工作环境。

　　为实现这些目标，Honda在明确传达公司方针的同时，力图强

化“提升自我保健意识”、“管理监督者、职业卫生岗位教育”等，

促进健康的各种措施。

安全卫生相关教育、培训
　　公司总部作为统括机构，开展以培养包括集团公司在内的全公

司的安全卫生审查员和卫生管理者等专业人员为目的的培训。除此

之外，在各个业务网点，还以员工为对象开展各种各样的培训。

体检

生活习惯病对策

　　为确保员工健康，除了法定体检项目以外，还可选择癌症筛查

（胃、大肠、子宫）。此外，还向50岁和55岁的员工，根据个人意

愿，提供大脑和肺部的精密检查机会。

　　为使每个人都能焕发光彩、满怀自豪地工作，根据业务场所的

特点，通过健康意识启蒙活动和以个人为对象的保健指导等，在全

公 司 范 围 内 开 展 后 援 活 动 ， 以 帮 助 每 一 名 员 工 保 持 良 好 的 生 活 习

惯。

职务

科长

组长

小组长

小组长助理

（股长级别）

（班长级别）

（代理班长级别）

普通员工

新任管理层培训

组长安全培训

工长跟踪培训

法定工长培训

小组长助理
安全培训

跟踪培训

新员工培训

普通操作者 职务培训 选拔培训

生产领域　安全卫生研修体系概念图
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科长安全培训
安全管理
人员培训

人

人

人

人

健康相关培训的参加人数 191 （6个业务场所）

全公司安全卫生监督委员培训参加人数 14

新认证管理人员培训参加人数 309

各种新任负责人（劳动安全卫生、交通、防火防灾）培训参加人数 68
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活动机制

　　自选式福利制度的目的是，通过使员工本人能够从多样化
的菜单中自由选择利用积分式的福利费用，向员工们提供能够
放心生活、专心工作的环境。其中，为使员工们能够永远健康
地生活，以“身心保养”和“鼓励运动”为核心，不断充实有
助于促进健康的内容。具体而言，“身心保养”包括体检、心
理咨询、预防接种、公司疗养院的利用、健康指导、瑜伽教室
的利用等内容，“鼓励运动”包括健身及运动设施的利用、参
加运动会等内容。

自选式福利制度的完善

　　Honda于2009年发布了“内心健康保持方针”，针对员工和职
场的“焕发活力”和问题解决援助两个方面，有组织、有计划、持续
性地采取措施。

心理健康对策

　　为了推广心理健康相关活动，设立专职策划、运营的“全公司心
理健康推广小组”，并在各业务网点设立“业务网点心理健康推广小
组”。

     主要措施有，开展“预防教育”、“职场环境改善”、“焦虑度测
试”、“咨询应对机制的充实”、“休假后的重返职场援助”等，帮
助员工形成健康的心理状态。此外，向员工们分发宣传页和宣传册，
以图加深对心理健康护理的理解。

所有Honda人的内心健康保持法

基本姿态
我们基于尊重他人的理念，包容个体的多样性，重视交流沟通，并
尽最大的努力使全体员工感受到工作带来的自豪感，满怀热忱，从
工作中汲取活力，保持良好的工作状态。
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合并员工人数（人） 

男女员工人数（人）

日本

49,202

男性

（合计）

45,107

女性

46,929

43,509

3,420

48,512

44,712

3,800 4,005

2016年度 2017年度 2018年度

2016年度 2017年度 2018年度

日本

北美

南美

欧洲

亚洲和大洋洲

中国

（合计）

64,696

53,243

14,716

8,211

54,380

16,669

211,915

64,755

54,044

14,271

8,591

55,845

18,132

215,638

66,507

55,076

14,835

9,118

57,012

17,174

219,722

离职率（%）（包括退休人员）

日本 男性 1.9

1.9

1.9

2.0

女性 2.1 3.0

北美 7.8 9.6

南美

欧洲

12.0

8.2

15.6

7.2

亚洲和大洋洲 4.0 3.9

4.4 5.1

1.4

1.5

2.5

10.5

15.6

7.2

3.9

5.1中国

2015年度 2016年度 2017年度

不同雇用合同和雇佣种类对应的员工人数（人）

日本

雇佣合同
正式员工 41,001

非正式员工 5,928

雇佣种类
常勤

兼职（计时工）

46,834

41,741

6,667

42,550

6,475

48,304

104

48,848

17795

2016年度 2017年度 2018年度

1.90

Honda在日本的男女员工的基本工资比和报酬总额比

管理人员 1：1.02

1：1.03

1：1.03

1：1.35普通员工

基本工资（女性：男性）  报酬总额（女性：男性）

※工资体系采用相同体系，差异是由年龄结构、等级结构等造成的

2018年度的女性比例（%）

女性员工比例 女性管理人员比例

日本 7.6

北美 24.1

南美 12.3

欧州 17.1

亚洲和大洋洲 12.6

中国 12.0

（全体） 13.9

1.1

15.0

9.3

11.1

14.9

15.6

7.9

日本女性管理人员比例的变化

2014年度比（倍） 1.00 1.17 1.40

2014年度 2016年度 2017年度 2018年度
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来自地区社区的高级管理职位的比率（%）

当地社区资历者占全部高级管理职位的比率

北美 59

南美 44

欧洲

中国

47

亚洲和大洋洲 38

3

　

新入职正式员工雇佣人数（人）

日本 男性

总

女性

北美 男性

女性

南美 男性

女性

欧洲 男性

女性

亚洲和大洋洲 男性

女性

中国 男性

女性

1,009

875

134

4,789

3,410

1,379

412

335

77

357

268

82

5,415

4,867

548

3,485

3,199

286

1,372

1,165

207

5,037

3,537

1,500

578

480

98

819

677

142

2,776

2,143

633

5,545

5,208

337

1,529

1,294

235

4,456

3,176

1,280

992

820

172

739

589

150

3,042

2,521

521

8,986

7,972

1,014

2016年度 2017年度 2018年度
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Honda社会活动的理念和方针

理念

Honda为了使全世界人们的生活更加丰富多彩，秉承“尊重
人”和“三个喜悦”的基本理念，积极致力于社会贡献活动。

目的

Honda通过社会贡献活动，将“拓展生活可能性的喜悦”带
给全世界的人们，并通过为可持续发展的社会做出贡献，立志
成为“备受期待的企业”。

儿童培养援助活动
保护地球环境的活动
交通安全教育和普及活动
植根于地区的活动

活动方针

活动领域

保护地球
环境的活动

交通安全教育
和

普及活动

儿童培养
支援活动

植根于
地区的活动

作为企业市民，通过积极参与立足区域社会的活动，
提升来自社会的共鸣与信赖。
立足全球化视角，最大限度地利用Honda的资源。
促进注重每一名员工参与的活动。

 社会活动的基本思路
按照Honda社会活动的理念和方针，建设充满梦想的
未来社会

Honda于2006年制定了《Honda社会活动的理念和
方针》，为了“建设充满梦想的未来社会”，根据各地区的
具体情况开展活动。

2018年，制定了“全球方针”，做出调整以顺应这个
时代的环境变化，强化以实现2030年愿景所描绘的“向所
有人提供‘拓展生活可能性的喜悦’”为目的全球网络，推
进更具整合性的活动。

Honda希望秉承“尊重人”和“三个喜悦”的基本理
念，为了世人的生活更加丰富多彩，并分享他们的喜悦，在
全球范围内加快推进以每一名员工为主体的举措。

 Honda的社会活动
通 过 与 地 区 社 会 沟 通 ， 开 展 “ 植 根 于 地 区 的 活 动 ”

Honda自创业以来一直通过产品和技术为社会和顾客提供
各种喜悦。此外，Honda还非常重视20世纪60年代处于创
业期时与地区社会建立的关系，并基于“企业必须植根于地
区，与地区融合”的考虑，开展社会活动。

现在，Honda正致力于在世界7大地区开展各种社会活
动 ， 力 求 成 为 “ 与 全 人 类 分 享 喜 悦 的 、 有 社 会 名 望 的 企
业”。此外还对基于该地区的实际情况而采取的举措提供支
持。今后，为了分享喜悦，Honda将促进与顾客和地区民
众的进一步沟通，并开展相关社会活动。
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Honda中国节能竞技大赛
　　2018年11月2-4日，第12届Honda中国节能竞技大赛在
广东国际赛车场盛大举行。本届大赛以“乐享环保，育创未来”
为主题，继续贯彻“Your Dreams Drive the Future”口号
精神,旨在鼓励参赛者享受自行组装节能赛车的乐趣，不断挑战
自我，实现梦想。同时通过比赛，更切身地理解节能环保的重要
性。

　　节能竞技大赛由本田宗一郎于1981年在日本创立，2007年
进入中国。比赛规模从最初的燃油级别，16支队伍发展到现在
的燃油、EV电动级别，150余支队伍。12年间，累计近8500
人次参与到赛事中。Honda中国本部长水野泰秀在闭幕式上表
示：“十二年来，大赛始终传递的，是环保的理念和挑战创新的
精神。Honda全力积极地通过‘产品创新’与‘体验创新’，
向新时代发起全新挑战。希望在场的各位也不要停下脚步，勇敢
追梦，不断挑战新的目标和技术，创造出更加美好的未来。”

　　在2018年Honda中国节能竞技大赛中，最终11月3日燃油
车和电动车级别的冠军分别由同济大学志远二队和上海工程技术
大学虎跃车队获得；11月4日燃油车级别的桂冠由北京理工大学
北理翼昇一队和广汽本田汽车有限公司挑战叁队，电动车级别桂
冠由华南理工大学广州学院华汽EV2队和京滨电子装置研究开
发（上海）有限公司京滨青春车队斩获。
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　　2019年8月3日，Honda在华16家关联企业206名员工代表齐聚内蒙古兴和县，
参加以“绿色未来，你我共创”为主题的Honda在华关联企业联合植树活动。一同参
与 的 还 有 兴 和 县 林 业 局 领 导 以 及 本 田 梦 想 基 金 第 二 期 的 部 分 受 支 援 学 生 。 今 年 是
Honda在华联合企业植树项目的第12年，旨在继续为了改善中国的生态环境而努力。

Honda在华企业植树造林活动

　　自2008年起，Honda每年在兴和县开展植树造林工程，每5年为一期。截止到
2017年一、二期项目结束，Honda累计投入3000万元资金，共计造林14500亩，
植树的成活率超过90%。2018年，第三期项目启动，Honda将在2018年到2022年
的五年时间里，投入约2000万元人民币，在兴和县高铁以北、集张铁路以南的7000
亩荒地上种植苗木。在逐步完成植被覆盖面积的同时，Honda还力邀林业专家针对兴
和县半干旱气候以及沙质土壤多的特点，研究和积累了丰富的荒漠地区种植技术，使
苗木在栽种当年存活率和三年后的平均保存率都高于国家造林标准的要求。

一期植树成果

二期植树成果
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中国宋庆龄基金会本田梦想基金
本田梦想基金由Honda携手中国宋庆龄基金会于2017年9月正式设

立，由Honda捐赠资金，对敢于梦想，勇于为实现梦想而挑战的困难家
庭青少年提供支持与帮助。鼓励他们始终怀抱激情与朝气，以自由想象为
前提，不断激发、培养创造能力和挑战精神，在人生道路上创造更多希望
与可能，创造领先于时代的新价值。

该项目启动后受到众多心怀梦想青少年的广泛呼应，2018年4月和
2019年3月分别确定了第一二期共计16位梦想学员。而为了坚定学员梦
想实践的决心，拓展学员梦想实践的视野，提升学员梦想实践的能力，本
田梦想基金还组织学员开展了一系列诸如上海车展、亚洲消费电子展（简
称CESA）、新大洲本田太仓新工厂、宋庆龄故居纪念馆见学等活动。

和每一个心怀梦想的青少年一样，Honda在中国也有着自己最朴素
的梦想，那就是“做中国社会期待存在的企业”，并围绕安全、环境、教
育等领域坚定实践着。

在中国开展的活动在中国开展的活动
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未来创新营 六五环保徒步活动
　  “广汽本田未来创新营”首次开营暨乐明村农村生态环境保
护教育基地授牌仪式。

　　2018年9月1-3日，在山清水秀的从化乐明村，第一届“广
汽本田未来创新营——环境创新教育大作战”顺利举行。本次招
募的15名环保达人进行了两天半的野外实践和头脑风暴，营员们
分组产出了生态农业、水资源保护和减少一次性用品使用的创新
教育解决方案。活动以“乐明村农村生态环境保护教育基地”的
授牌仪式圆满结束。

　　广汽本田作为肩负社会责任的一分子，重视保护人类健康与
地球环境，在企业活动的每个阶段,积极致力于地球环境的保
护，以及与之相关的教育、支援等公益活动。为促进建立共建共
享共治的社会新格局，2019年公司联合政府环保部门共同举办
了六·五”世界环境日主题公益徒步活动，得到凤凰网、金羊
网、参考消息等众多主流媒体的广泛报道。

在中国开展的活动
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安全
环保供应链
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供应链整体概观图

物 流

生 产

购 买

零部件

原材料

销 售

报 废

通过再循环实现的
资源有效利用

使 用

加强供应链的可持续性发展

在兼顾环境问题和人权问题的同时，与世界各地的供应

商构建供应链，着力于供应链的优化，这对于将更好的产品

和服务迅速稳定的提供给客户来说也是非常重要。

汽车行业由分布范围广泛、数量众多的供应商所支撑，

所以不仅在本公司内，在包括供应商在内的整个供应链范围

内寻求减轻环境负荷是十分必要的。

此外，近些年对合规性、人权的世界观意识也在不断提

高，正确掌握本公司和供应商的劳动环境、法律法规遵守等

情况，在必要的情况下努力纠正错误，也是企业意图实现的

目标。切实把握全球性的社会问题、维持产品的高质量、改

进事业效率，与构建可持续性发展的供应链密不可分。

H o n d a 除 了 本 公 司 范 围 所 涉 领 域 以 外 ， 自 2 0 1 7 年 度

起，参加了“CDP供应链方案”（要求企业披露气候变化对

策信息的机构投资者国际倡议）,要求供应商披露GHG排放

量和对环境的风险与机会。

与分布世界各地的供应商一道，通过在各自的开发和制

造现场积极推进可持续的措施，扎根于地区，作为受欢迎、

期待存在的企业，建立起与区域社会共存共生共同繁荣的供

应链，这是Honda希望实现的目标。

Honda正在采购领域及运输领域采取积极措施，加强供

应链的可持续性发展。
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物流的基本思路

　　Honda的物流包括从供应商处采购大量构成产品所需的零
部件，运往工厂。然后将制造的产品从工厂运往经销店。除此
以外，还有工厂之间的零部件物流、向经销店的维修零部件物
流等。

　　从制造工序的上流到下流都需要进行大量物流，所以提高
物流效率成为削减成本支出必不可少的措施。而且不仅是削减
成 本 支 出 ， 物 流 效 率 的 提 高 也 与 环 境 负 荷 的 减 轻 紧 密 相 联 。
Honda从“减少物流时的CO2排放量”和“减少包装材料废弃
物”两个方面入手，加强与供应商及物流公司之间的合作，力
图实现整个供应链的物流高效化。

　　例如，作为有关降低环境负担课题的相关举措，推进“模
式转换的扩大”和“包装材料的技术升级”等。

　　Honda正在推进符合ESG观点的管理。

用ESG观点管理物流

工　場

Honda运输领域的整体概观图

※1供应商委托的运输商，将采购零部件运往Honda
     的工厂

※2Honda委托的运输商，到零部件制造受托单位取
     回采购零部件

整车（整机）运输、
维修零部件运输

经销店

采购物数量
（委托运输商直接领取）※2

供应商　

工厂之间的
零部件运输

工　厂

工　厂
采购物流

（送至本田工厂）
※1
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　　Honda正在以全球化体系推进物流的ESG管理，物流相关部门与

世界6大区域的总部协调合作，就削减CO2相关的环境对策、运输公司

管理、促进遵法合规、保险策略、风险管理等，各种物流方面的课题

和未解决事项的对策方针及实施推广，进行一元化管理。

物流的全球管理机制

跨部门和区域的一元化管理机制
跨国、跨区域提供产品和零部件，需要对各国不同的运输基

础 设 施 、 法 规 、 自 然 灾 害 风 险 等 各 种 各 样 的 情 况 加 以 把 握 和 分

析 。 特 别 是 法 律 法 规 ， 会 给 运 输 的 安 全 和 速 度 带 来 巨 大 影 响 。

Honda为了能够始终把握正确的信息，在全球范围高效、切实

且提前加以对应，构建了对物流业务相关国际条约和法律信息进

行一元化管理的功能，通过开展迅速应对，努力强化遵守法律方

面的应对措施。

物流法规信息的一元化管理

Environment

Social

Governance

物流CO2排放量/包装材料废气量实效管理功能的建立

船运、空运代理商、保险公司的全球合同

日本 北美 南美 欧洲 亚太 中国

全球SCM委员会

物流法规遵守功能/风险管理的强化

法规信息的一元化管理的架构

认证法规部

SCM

日本

北美

南美

欧洲

亚太

中国

日本

北美

南美

欧洲

亚太

中国

出口国 进口国

法规信息报告
数据库
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新大洲本田通过对物流行业发展状况的及时把握，洞察了铁路运输在效率、成本、安全性等方面的优势，并积极改变运输模式，于2015
年将上海至四川和云南、天津至云南和海南的运输线路由公路运输改为了铁路运输，使2015年铁路运输达到总运量的15%，物流费用下降约
4%，到货及时率提升5%，货损率降低0.22%，货损接近于零，全年无交通事故，无货差，投诉明显降低。

2016年，新大洲本田继续拓展铁路运输线路。开辟上海至新疆、重庆、贵州、海南、广西、陕西的线路，以及天津至新疆、广西的线
路。随着更多线路由公路运输向铁路运输转变，新大洲本田在物流方面的成本将进一步降低，效率也将不断提高。

2017年，在2015年及2016年的基础上增加上海、天津裸车运至柳州，回用铁质包装支架进行再次使用。
2018年，在柳州裸车库正常运转的基础上，10月份新增设立了赣州裸车库，18年全年共发运裸车26479辆；2019年1-6月，共发运裸

车20424辆。

新大洲本田

东风Honda持续推动绿色物流计划，不断扩大水路和铁路运输的比例，新开辟了长江上游和中下游沿线城市的水运方式，发展了武汉到
新疆的沿线城市的铁路运输方式。2019年上半年，东风Honda铁路和水路运输的比例达到了24%。

东风本田汽车有限公司

2019年上半年的整车物流运输线路规划中，更多的线路采取了平均碳排放最低水路中转运输方式：河北省3家特约店由公路直发运输调
整为水路中转运输；江苏省14家特约店由铁路中转运输调整为水路中转运输。经运输规划调整后，2019年上半年每台物流车碳排放量有所下
降。

广汽本田汽车有限公司

  

Honda致力于通过整车（整机）物流、工厂之间的零部件物流、维修零部件物流、召回物流提高物流效率。

例如，以长距离运输为中心，开展将运输手段由卡车转换为铁路和船运的“模式转换的扩大”，和“包装材料的技术升级”等措施。

此外，通过对国际海运过程中的二氧化碳排放量进行管理等措施，持续推进对全产品在全世界范围内的二氧化碳排放量的把握。

二氧化碳排放量的把握和降低
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包装材料

外包装箱

改善前 钢质框架的再利用化

外包装箱的再利用

折叠后返还
至出口国

钢质框架

废弃外包装箱

内包装容器

内包装容易被废弃 减少内包装材料的废弃

改善前

升级

升级

纸箱轻薄化 容器再利用化

内包装材料的再利用

折叠后返还
至出口国

普通纸箱

包装材料的分类和升级

包装外观的升级

H o n d a 进 行 的 是 出 口 必 要 的 零 部 件 （ 供 给 ） ， 在 进 口 国
进行成品车（机）的生产。

运输这些零部件所使用的包装材料，如下图所示分为外包
装箱和内包装容器。

传 统 的 包 装 材 料 在 进 口 国 被 当 作 废 弃 物 处 理 。 为 此 ，
H o n d a 通 过 容 器 的 再 利 用 、 包 装 材 料 的 轻 量 化 等 包 装 技 术 的
升级，以促进废弃物的减少和二氧化碳排放量的降低。

包装材料的技术升级

升级

包装材料 用途 包装技术的升级

外包装箱 可装载至集装箱内的容器 钢质框架的再利用化

内包装容器 放入零部件后装入外包装
箱的容器

纸箱轻薄化、容器再利用化

纸箱较厚
（5毫米）

纸箱较薄
（4毫米）

111

运输领域

   106供应链.............................

供应链

基本思路

运输领域

采购领域

全球采购管理

9

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 9 供应链安全 7 人才 8 社会活动6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



采购的基本思路

　　在考虑环境、安全、人权、合规、社会责任等的基础上，
Honda与全球所有供应商共同致力于通过整个供应链实现可
持续发展社会。在此基础上，Honda制定了“采购理念”和
“采购三大原则”，通过公平、公正、高透明度的交易，不断
加强与供应商的信任关系。

　　此外，制定了从事采购工作的每一名员工都应遵守的《采
购行为规范》，以期通过遵守该规范，进一步巩固来自公司内
外的信赖以及与供应商之间的健康关系。

采购理念/采购三原则/采购行动规范

采购理念和采购三原则

采购三原则

我们通过“采购理念”、“采购三原则”

进行公平、公正、高透明度的交易

采购理念

及时、持续得以合理的价格采购优质物品

自由交易 平等交易 尊重供应商

我 们 与 满 足 质

量 、 数 量 、 价

格 、 时 间 要 求 且

能 够 共 享 可 持 续

发 展 思 路 的 供 应

商 进 行 基 于 自 由

竞争的交易。

我 们 与 任 何 国 家

的 任 何 规 模 的 供

应 商 进 行 平 等 交

易。

我 们 尊 重 供 应 商

的 经 营 和 主 体

性。

采购行动规范的定位

Honda哲学

Ｈonda企业治理

Ｈonda行动规范

采购理念、采购三原则

全公司规定

部门规定采购行动规范
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Honda在《Honda全球采购环境愿景》中表达了要在全

球范围的零部件采购的活动之中通过与全世界的供应商共同努

力减少环境负荷，实现各区域社会的共存共荣的愿望。与此同

时，Honda策划制定了《Honda绿色采购指南》这一方针和

实现低碳目标的具体措施和步骤的“采购环境场地设计”。并

将以上这些与各区域供应商共享从而建立低碳供应链。

在 新 的 合 作 开 始 时 ， 与 所 有 供 应 商 共 享 并 取 得 他 们 的 同

意，共同采取措施以实现低碳供应链。

减少环境负荷

为了提高措施的效果和影响力，Honda自2011年起推进

供 应 商 C O 2减 排 数 据 统 一 管 理 的 系 统 ， 2 0 1 4 年 开 始 正 式 运

用。使用此系统，Honda可与全球各区域的供应商一起共享

减 少 C O 2的 目 标 及 其 达 成 情 况 （ 原 单 位 年 削 减 1 % ） ， 推 动

PDCA 循环。

截至2018年，Honda在全球范围内的约1,700家供应商

公司正在运用该系统。

今 后 ， 该 系 统 还 将 在 多 方 面 分 析 共 享 数 据 ， 在 供 应 商 的

CO2减排活动中发挥重要作用。

运用CO2 数据的管理系统

Honda与供应商一起积极推动各地的举措，以减少环境

负担，如减少二氧化碳排放以及更加有效的利用资源。

在日本，推进各集团供应商的二氧化碳减排具体目标的制

定，以使各集团供应商与Honda一心同体地开展减排活动。

进而自2018年起，开始了水和废弃物的目标管理（保持

2017年的成绩，或进一步降低）相关举措。作为其中一环，

依次开展“环境举措访问活动”，访问各集团供应商的生产现

场，确认环境减负活动的成果和生产现场环境的相关举措，进

行信息共享。Honda正努力通过与集团供应商之间的相互合

作，推进为达成目标而采取的措施。

努力减少供应链中的环境影响

标准年*

　　　*CO2：2000年度 水/废弃物：2008年度

20162015201420132012 （年度）

减轻环境负荷的成绩

CO2排放量/水资源使用量/废弃物等产生量的原单位指数 

CO 2 水 废弃物

60

0

80

100
100

76
71

73 83
77

68

92 92
89

84

74

85
89

72

93

113

采购领域

   106供应链.............................

供应链

基本思路

运输领域

采购领域

全球采购管理

9

31 4 5目录 高层致辞 可持续发展管理 9 供应链安全 7 人才 8 社会活动6 品质环保FUNTEC技术升级规划2



　　Honda遵守与构成产品的所有零部件等相关的法规，

发布了《Honda产品化学物质管理标准书》，目的是减少

对地球环境、生态体系的影响。在委托全球各区域的供应

商构建符合该标准的化学物质管理体系的同时，也委托供

应商提交《符合宣言书》，以确保供应商提供的是符合标

准的零部件。对于具体的含有化学物质数据，则应用行业

标准的管理系统，在量产开始前实施评估。

化学物质管理

　　Honda将自然灾害、火灾、供应商的财务问题、劳动

问 题 等 作 为 “ 影 响 生 产 的 全 部 事 件 ” ， 充 分 注 意 在 零 部

件、材料采购中的风险，为了减少此类风险和防止风险扩

大化，在整个供应链中采取相关措施。例如，将在一个工

厂内过分依赖供应商的零部件、原材料定义为“课题零部

件”，在全世界范围内实施持续性检查并采取应对措施。

　　作为应对措施的一环，Honda自2014年12月起开始

在日本国内的供应商中应用采购风险管理系统，能够在大

规模灾害发生后的短时间内便可以掌握受灾地供应商的受

灾情况和对生产的影响程度。　

　　此外，在财务风险的最小化方面，Honda每年实施一

次基于各供应商调查的评估，并且将第三方机构的调查信

息作为参考，每月实施风险确认。

采购风险的应对措施

　　Honda在包括客户在内的整个供应链内强化可持续

发展。在进行交易时签订《零部件交易基本合同》，明

确要求应遵守各国和各地区的法律法规，并记载安全、

防灾、环境保护、资源保护等内容。

　　此外，2015年Honda在该合同中追加关于防止行

贿受贿的条款，在世界各国加强防止行贿受贿的行为。

要求供应商遵守法律法规
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确认供应商的排水处理状况

　 　 H o n d a 为 确 认 指 南 的 执 行 情 况 ， 向 供 应 商 分 发 确 认
函，要求供应商进行自主检查。

　 　 随 着 国 际 范 围 内 对 实 现 “ 包 括 供 应 链 在 内 的 企 业 社 会
责 任 ” 的 期 待 越 来 越 高 ， H o n d a 自 2 0 1 6 年 起 ， 在 日 本 以
商 业 价 值 高 且 影 响 力 大 的 供 应 商 为 对 象 ， 开 始 实 施 第 三 方
机构的监管。

　　监管由书面调查和现场调查两个阶段组成。

　　书面调查是由Honda就下面三个项目，针对对象供应
商进行。

　　1.分发基于国际标准的“监管用确认单”

　　2.可持续性发展对策执行情况的确认

　　3.分析结果的反馈

        在《审计确认单》中，除了禁止童工、强迫劳动等人
权 、 劳 工 方 面 以 外 ， 还 设 置 了 环 境 、 合 规 、 信 息 披 露 等 多
样化的评估项目，以确认供应商的相关举措。

　　在接下来的现场调查中，Honda连同监管机构的负责
人 ， 根 据 书 面 调 查 结 果 ， 通 过 面 谈 和 对 表 格 以 及 实 际 生 产
工 艺 、 相 关 设 施 的 确 认 ， 和 供 应 商 一 起 对 可 持 续 性 发 展 对
策的执行情况进行检验。

　　针对需要改善的项目，Honda要求供应商提交“改善
计 划 、 绩 效 报 告 ” ， 并 根 据 需 要 进 行 跟 踪 调 查 ， 确 认 计 划
的PDCA，并持续加以推进。

　　今后，Honda计划与海外的采购基地合作，扩大推广
第三方监管。

针对供应商实施第三方监管

·所在地

·自我评估结果

·交易额

·交易业绩

·启动状态检查

·反馈

·现场/文件确认

·听证会

·发布改善计划

·实绩报告

·改善跟进

高风险确定 书面调查 现场调查 改善活动

第三方审计流程
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员工培训

　　Honda在各地区制作了说明手册并制定了人才开发计划，以便从事采购

活动的每一名员工发挥能力，诚实、公正地开展工作。

　　例如在北美地区，Honda通过讲座、在线学习以及OJT对员工进行广泛

培训。其中，“基础培训课程”除了强化QCDDE外，还与学员共享采购过

程中选择供应商等方面的思路。此外，学员还通过“诚信研讨会”，了解到

通 过 行 动 规 范 、 遵 守 法 律 法 规 、 保 密 等 与 供 应 商 建 立 长 期 良 好 关 系 的 重 要

性。

　　如上所述，Honda正在全球各地区结合当地文化和社会背景开发融入了

采购活动基础知识的课程，并对员工进行培训。
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与业界团体的合作

　 　 H o n d a 通 过 与 汽 车 行 业 以 及 供 应 商 的 合 作 进 行 能

力建设等，致力于加强整个供应链的可持续性发展性。

　 　 H o n d a 的 美 国 子 公 司 H o n d a 北 美 股 份 有 限 公 司

（Honda North America Incorporated），参加了

Automotive Industry Act ion Group（AIAG）在供

应链内设置的、以持续性加强合作为目的的四个工作部

门 会 议 ， 分 别 是 “ 纷 争 矿 物 应 对 ” 、 “ 劳 动 环 境 ” 、

“ 温 暖 化 对 策 ” 、 “ 化 学 物 质 管 理 ” 。 由 H o n d a 出 任

共同议长的“劳动环境”工作部门会议，以供应商为对

象 推 进 进 修 培 训 ， 包 括 北 美 采 取 相 关 措 施 在 内 ，

Honda自2012年开始在墨西哥邀请一级供应商和二级

供应商参加培训，共举办企业伦理、环境规则、劳动环

境、人权等的进修会。此外，为了积极发现汽车行业内

外的问题、需求、以及动向，Honda还参加了AIAG的

企业责任运营委员会。

　　2016年3月，Honda举办了可持续性发展说明会，分享社会趋

势信息，并反馈了按照供应商CSR指南进行的供应商检查的结果。

　　此外，Honda在世界各地区定期召开与供应商共享业务方向性

和应对举措内容的聚会。2018年度在全球30处召开了此类聚会。届

时，对于在QCDDE等各个领域取得了特别优异的成绩的供应商，颁

发了“供应商奖”以兹感谢。

　　在日本地区，自1974年起每年召开一次聚会。在2019年1月的

聚会上，有327家供应商的高层出席。在这里，Honda发布了全公司

的 方 针 ， 以 及 作 为 后 盾 的 汽 车 、 摩 托 车 、 通 用 产 品 各 业 务 的 采 购 方

针。进而从2017年起，对于在ESG的所有领域表现优异的供应商，

开始颁发“可持续发展奖”。本次颁奖是从原来着眼于GHG的“环

境奖”，向社会、公司治理方面拓展观点的产物。

　　在欧美地区，对于在合规、安全卫生、区域社会活动、环境、多

样性以及人权等方面贡献最大的供应商，颁发了“可持续发展奖”以

示表彰。

与供应商沟通

         

与行业团体和供应商的合作
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全球采购管理

　　Honda发行指南与全球供应商共享并共同推动可持续发展思路。

　　Honda通过指南，可将违反合规性等问题事件防患于未然。

　　如果实际工作中发生了问题事件，应接受来自供应商的实时报告，

委托其进行原因分析和制定改善计划，防止问题事件再次发生。

　　当供应商的改善计划被认为不充分时，根据问题事件的社会性影响

程度等，研究今后是否还具备继续交易的可能性。

　　此外，在“企业伦理改善提案窗口”，本着公平中立的立场，接受

来自所有供应商的提案和咨询。

　　同时，通过检查供应商应对举措和与供应商再次合作的确认单，推

进供应链整体的应对举措。

　　依据这些可持续发展方针，在选择零部件和原材料供应商时，通过

确 认 Q C D D E 、 人 权 、 劳 动 、 安 全 、 合 规 、 风 险 和 信 息 保 护 等 应 对 举

措，确定最佳的供应商。

※是Q（Quality：质量）、C（Cost：成本）、D

（Delivery：交货期）、D（Development：设计

和开发）的简写。

指南的策划制定
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1950年代 1960年代 1990年代 2000年代 年2010

强化ＱＣＤＤ 在全球推广和强化
ＱＣＤＤ

正式开展环保工作 全面加强可持续发展

制定采购理念/
采购三大原则

发布《Honda绿色采购指南》
（2001年）

发布《供应商CSR指南》（2010年）

修改《Honda绿色采购指南》（2011年）

明确将环保工作作为供应商评价项目

修改《供应商CSR指南》（日本2013年）

追加冲突矿产对策的内容

发 布 《 A u t o m o t i v e I n d u s t r y G u i d e l i n e 

to Enhance Sustainabi l i ty Performance 

in the Supply Chain》（ 北美2014年）

年2015

发布其他地区的CSR指南（2015年）

修 改 采 购 理 念 、 采 购 三 原 则 、 采 购 行 动 规 范

（2015年）

发布Honda 供应商可持续发展指南

（2018年）

对Honda 供应商CSR指南的内容进行了修改，将名称

变更为可持续发展指南并发布

修改Honda绿色采购指南（2018年）
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　　Honda在世界六大地区开展业务，并分别设置了采
购 功 能 。 根 据 “ 在 有 需 求 的 地 方 生 产 ” 这 一 公 司 理 念 ，
推 进 各 区 域 的 本 地 化 采 购 。 最 大 的 生 产 基 地 北 美 的 本 地
采购率，达到了主要全球车型的约80%。 

　　此外，Honda在日本设立了统筹管理全球采购功能
的 “ 采 购 本 部 ” ， 横 向 汇 总 各 地 区 和 业 务 的 采 购 需 求 ，
并制定可持续发展方针和发展目标。2016年，为加强和
促 进 可 持 续 性 发 展 举 措 ， 设 置 专 属 部 门 （ 采 购 企 划 部 可
持续发展管理科）。

　　Honda还定期召开“国际采购会议”、“采购基地
主管会议”、“采购6极环境会议”等，加强采购本部与
各 地 区 本 部 和 事 业 本 部 的 合 作 ， 力 求 在 全 球 推 动 P D C A
循环。

采购活动推进体制

Honda全球采购网络

Development（开发） Engineering（生产） Buying（采购）D E B

采购本部

欧　洲

北　美

南　美

日　本

中　国

亚洲和
大洋洲

国际采购会议
（调整地区业务和采购战略）

采购基地主管会议
（讨论采购方针和举措）

采购6极环境会议
（调整执行措施）

采购管理层

实务负责人

地区本部长和采购本部长

全球会议

中国　25%

欧州　2%

亚洲和大洋洲18%

日本　18%

南美   　2%

北美　35%

各地区采购额比率
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　　Honda每年召开一次由采购本部和各地区的管理层参加的“采购

基地主管会议”，以确认全球中长期方针和各地区的工作开展情况，并

就问题进行协商和讨论。2018年度在日本召开的采购基地主管会议，

对可持续发展工作的方向进行了调整。

Honda在世界范围6个地区召开由地区本部长和采购本部长参加的
“国际采购会议”（Internat ional Purchasing Conference：
IPC），力求强化地区事业方针和采购方针并形成连锁反应。

国际采购会议

采购基地主管会议

　　Honda从2011年开始召开“采购6极环境会议”，力求全面加强

全球供应链的低碳举措。该会议由六大地区的实务负责人参加，讨论和

调整与全球供应商合作在全球范围内统一开展CO2减排工作的方针和实

现目标的方式方法。

　　2016年，增加了在人权与合规方面的相关举措，演变成为“采购6

极可持续发展会议”。

采购6极环境会议
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